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Teleopieka dla senioréw na Mazowszu
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Cztery uratowane zycia, 654 starsze osoby otoczone zdalng opieka - to obecny
bilans pilotazowego programu teleopieki w mazowieckich gminach. Nowe dla
gmin formy ustugi opiekunczej wprowadzane byty dzieki Srodkom z budzetu
Mazowsza. Czas pokazat, ze ten rodzaj opieki sie sprawdza.

Bezpieczenstwo i samodzielnosc

W ubiegtym roku 28 gmin z wojewddztwa mazowieckiego skorzystato z dotacji samorzadu
wojewoOdztwa i wprowadzito u siebie system teleopieki. Kazda z gmin kupita dla wybranej grupy
senioréw urzadzenia do zdalnego komunikowania sie oraz optacita ustuge abonamentowg
pozwalajg zdalnie tgczyc sie z centrum alarmowym. Cato$¢ kosztowata prawie 549 tys. zt, z czego
ponad 173 tys. zt to Srodki z budzetu wojewddztwa.

- Gdy inicjowalismy system teleopieki, chcieliSmy zainspirowa¢ samorzgady do nowego
spojrzenia na opieke nad osobami starszymi. Wazne jest, by osoby, ktére nie moga
wychodzi¢ z domu, byly bezpieczne, ale jednoczesnie czuty sie samodzielne. Dzi$, po roku
dziatania tego pilotazu wiemy nie tylko, ze udato sie uratowacd cztery osoby, ale ze ogdlnie
seniorzy biorgcy w nim udziat doceniajg takie korzystanie z nowych technologii. System
okazat sie niezwykle potrzebny w czasach pandemii - wyjasnia cztonek zarzadu
wojewddztwa mazowieckiego Elzbieta Lanc.

Teleopiekg w 2020 r. objetych zostato w sumie 654 najstarszych mieszkancéw Mazowsza



potrzebujgcych wsparcia w miejscu zamieszkania. Byly to gtbwnie osoby mieszkajgce samotnie (85
proc. korzystajgcych z nowych ustug). Sposréd nich 44,65 proc. to osoby powyzej 80 roku zycia,
32,11 proc. to seniorzy w wieku 70-80 lat, grupa oséb w wieku 65-70 lat stanowita 13,76 proc., aw
wieku 60-65 lat - 9,48 proc. Odbiorcami ustug byty przede wszystkim kobiety (80 proc.).

Na wage zycia

W czterech przypadkach - dwoch w Wegrowie i dwoch w Ptonsku - ,,przycisk zycia” spetnit swojg
role, dostownie ratujgc zycie osobom, ktére dostaty udaru, utracity przytomnos¢ badz upadty.
Dzieki wystanemu sygnatowi do telecentrum, seniorzy otrzymali natychmiastowg pomoc
medyczna.

- Jak tylko pojawity sie pierwsze informacje, dotyczgce programu teleopieki dla senioréw,
bytem pewien, Zze to wspaniata inicjatywa i miasto Wegréw powinno wzig¢ udziat w tym
dziataniu. Program ustug opiekunczych w formie teleopieki to nowa jakos¢ w opiece nad
osobami starszymi w Wegrowie. Samotnie mieszkajgcy seniorzy w naszym miescie mogli
poczuc sie bezpiecznie i - jak pokazato zycie w praktyce - ,przycisk zycia” to zycie ratowat.
Doswiadczenia po roku funkcjonowania programu wskazuja, ze ros$nie zapotrzebowanie
na takie ustugi - podsumowuje burmistrz Wegrowa Pawet Marchela.

Poza tym objeci teleopieka seniorzy wielokrotnie korzystali z przywotawczego systemu
alarmowego w przypadkach zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu.

Coraz bardziej Swiadomi

- JesteSmy spoteczenstwem starzejgcym sie, co oznacza m.in., ze wydtuza sie Srednia
dtugos¢ zycia i zwieksza proporcja oséb starszych do mtodych. Ta tendencja wedtug
wszelkich prognoz bedzie sie utrzymywad. Dlatego potrzebne jest wypracowanie nowego
typu ustug i przyzwyczajenie do nich oséb starszych - zauwaza przewodniczgcy
sejmikowej komisji polityki spotecznej i prorodzinnej Piotr Kandyba.

Czes¢ osbb starszych to ludzie aktywni, nadal wigczajacy sie w zycie spoteczne. Inni wymagaja
opieki i pomocy przy codziennych czynnosciach. Zajmowanie sie niesamodzielng osobg to
niekiedy wyzwanie dla najblizszych, ktérzy muszg rezygnowac z pracy lub przeorganizowac swoje
zycie. To rowniez dyskomfort dla osoby starszej, ktéra Swiadoma swoich stabosci, jak najdtuzej
chciataby by¢ samodzielna i nie czuc sie zalezna od rodziny.

Nie zawsze konieczne jest korzystanie z instytucji opiekunczych. Rozwigzaniem moze by¢ np.
teleopieka, ktéra pozwala osobom starszym samodzielnie funkcjonowa¢ w domu i czu€ sie
bezpiecznie. Jednoczesnie odcigza opiekundw.

Zainspirowac gminy

Najwyzsza Izba Kontroli w raporcie z 2018 r. na temat ustug opiekunczych swiadczonych osobom
starszym w miejscu zamieszkania zwrdcita uwage na to, ze gminy w niewystarczajgcy sposéb
rozwijajg wtasne systemy takiego wsparcia. Podczas gdy koszty z tym zwigzane sg nizsze niz
koszty pobytu w domach pomocy spotecznej. Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej
zainicjowato zorganizowanie na terenie catego wojewddztwa systemowego rozwigzania dla opieki



Swiadczonej seniorom w miejscu ich zamieszkania. W ten sposdb powstat program, na
dofinansowanie ktorego zgodzit sie zarzgd wojewddztwa oraz radni.

Samorzady, ktére przystapity do programu, otrzymaty finansowe wsparcie do 50 proc. kosztéw
pokrywajgcych dostep do teleopieki, czyli optate abonamentowg za samg ustuge oraz zakup
niezbednych urzadzen. Cho¢ program ma trwac¢ dwa lata (do konca 2021 r.), dofinansowanie ze
strony wojewddztwa obejmowato tylko pierwszy rok. Obecnie gminy zgodnie z umowa sg
zobowigzane nadal prowadzi¢ ustuge, ale juz we wtasnym zakresie.

- Zalezato nam na wprowadzeniu pewnego mechanizmu. Gminy i miasta miaty okazje
nauczyc¢ sie, jak to funkcjonuje, a nastepnie przejg¢ w petni odpowiedzialnos¢ za te ustugi,
bo to sg i tak ustugi nalezgce do kompetencji samorzgdéw lokalnych. W ten sposéb
chcieliSmy je przygotowa¢ m.in. na nowy okres programowania unijnego, w ktérym z
pewnoscig takie formy opieki bedg chetnie wspierane - zaznacza p.o. dyrektora
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej Aleksander Kornatowski.

Po roku pilotazu znane sg juz korzysci, ale i zdiagnozowane problemy, jakie pojawiajg sie przy
wdrazaniu teleopieki. Czas epidemii pokazat, ze takie ustugi sg potrzebne, ale z powodu izolacji i
obaw 0s6b starszych na poczatku trudno byto nawigzac¢ z nimi bezposredni kontakt, by wdrozy¢ je
w program. Problemem moze by¢ brak zasiegu telefonii komdrkowej, bo to utrudnia potgczenie z
centrum alarmowym. Trzeba tez pamietac o tym, Ze seniorzy czesto wymagaja czasu na
pokonanie oporéw przed obstugg techniczng urzadzen.

Przycisk zycia

Aby pilotazowo sprawdzi¢ zainteresowanie takimi ustugami, a takze ich realne wykorzystanie,
wprowadzono teleopieke w wersji podstawowej. System przywotawczy dziatajgcy w domu
podopiecznego codziennie przez 24 godziny na dobe oparty jest na telefonie oraz do wyboru
breloku lub opasce z przyciskiem SOS. W razie jakiegokolwiek zagrozenia (np. upadek, nagte
pogorszenie stanu zdrowia) nacisniecie przycisku powoduje automatyczne uruchomienie
potgczenia w trybie gloSnomdéwigcym z centrum monitoringu, w ktérym operator decyduje o
odpowiednim rodzaju interwencji. To zdecydowanie utatwia szybkie i wtasciwe udzielenie
fachowej pomocy, a takze oszczedza czas w sytuacjach nagtych, zagrazajacych zyciu.

Gminy biorace udziat w projekcie

Samorzady, ktére przystgpity do pilotazu: Ciechan6éw (miasto), Ostroteka, Ptock, Radom, miasto
Siedlce i gmina Siedlce, z powiatéw okotowarszawskich: Piaseczno, Btonie, Karczew, Izabelin,
Legionowo, Wotomin, z podregionu ciechanowskiego: Ptorisk, Mtawa, Zuromin, z ostroteckiego:
Rézan i Rzekun, z radomskiego: Skaryszew, Garbatka-Letnisko, Pionki, ltza, Kozienice, Magnuszew
i Rzecznidw, z siedleckiego: Garwolin, Wegrow, Liw i tochéw.



W ubiegtym roku 28 gmin wzieto udziat w programi
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O programie opowiedziata cztonek zarzadu Elzbieta Lanc
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Wegréw takze uczestniczy w projekcie

o DARIUSZ KOTERBA

kierownik Centrum Pomocy Spolecznej w Wegrowie
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Informacje opublikowane przed 1 stycznia 2021 r. dostepne sg na stronie archiwum.mazovia.pl




