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Cyfrowa rewolucja w warszawskim pogotowiu ratunkowym
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,Meditrans”

Kierownictwo ,Meditrans” wprowadza nowoczesne technologie, aplikacje, dane
W chmurze” i automatyzacje procesow.

Kierownictwo Wojewdédzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego

Meditrans” SPZOZ w Warszawie postawito na nowoczesne technologie. Od teraz zarzadza flotg
karetek za posrednictwem nowoczesnych narzedzi cyfrowych, a dzieki systemowi ERP TETA
precyzyjnie Sledzi koszty oraz jakos¢ Swiadczonych ustug medycznych. To pierwszy taki projekt
nie tylko w Polsce, ale i w tej czesci Europy.

Skala dziatania ,,Meditrans”

Od lat jednym z najwiekszych probleméw polskiej stuzby zdrowia jest przero$nieta do granic
mozliwosci biurokracja. Lekarze, oprécz leczenia pacjentdw muszg znalez¢ tez czas na ucigzliwe
wypetnianie papierowych dokumentéw. Do tej pory z podobnym problemem borykata sie
Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego ,,Meditrans” SPZOZ w
Warszawie, ktora jest najwiekszg w kraju i jedng z najwiekszych w tej czesci Europy stacja
pogotowia ratunkowego. Dysponuje 84 zespotami ratownictwa medycznego (ambulansami), 39
stacjami wyczekiwania - najdalsze zlokalizowane sg nawet 40 km od centrum Warszawy.
~Meditrans” zatrudnia ponad 1200 oséb. Notuje nawet 1000 wyjazdéw na dobe, co stanowi az
8% wszystkich interwencji medycznych realizowanych przez zespoty ratownictwa medycznego w
kraju.



Cyfryzacja ustug medycznych

Efektywne zarzadzanie takim potencjatem nie byto proste, tym bardziej, ze dotagd wszystko
odbywato sie w tradycyjny sposéb na papierze. Tymczasem w krajach wysoko rozwinietych
wdrazanie cyfryzacji w stuzbie to od kilku lat priorytet, a innowacje zmieniajg oblicze medycyny.

Polska w tym obszarze takze robi zauwazalne postepy. E-recepty, czy nowy elektroniczny system

rejestracji do lekarza, ktéry dziata w Polsce od 1 czerwca - to tylko poczatek nadchodzacej
rewolucji.

- Jak pokazujg badania naukowcéw z Tokyo Institute of Technology, cyfrowe innowacje
w ustugach medycznych zmienity dotychczasowe praktyki medyczne. Nowatorskie
rozwigzania software'owe sg teraz samodzielnymi produktami medycznymi, a innowacja
opiera sie na trzech filarach: rozwigzaniach umozliwiajgcych prowadzenie
zaawansowanej wizualizacji danych, rozwigzaniach stuzacych do analizy i interpretacji
duzych zasobdéw danych oraz na oprogramowaniach i aplikacjach, ktére pomagajg w
monitorowaniu jakosci Swiadczonych ustug medycznych oraz w prowadzeniu biezgcych
interwencji medycznych - méwi Piotr Owczarski, rzecznik prasowy Wojewddzkiej Stacji
Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego ,Meditrans” SPZOZ w Warszawie -
Ameryki zatem nie odkryliSmy, ale zdecydowaliSmy sie na wdrozenie rozwigzan
cyfrowych, ktére bytyby stworzone od podstaw dla nas, i ktére odpowiadatyby na nasze
potrzeby; bo szpital szpitalowi nieréwny i stacje pogotowia w kraju takze sobie
nieréwne.

Specjalisci nie majg ztudzen, ze rozwigzania cyfrowe, w tym takze sztuczna inteligencja to
przysztos¢ nowoczesnej, ale takze sprawnie dziatajgcej stuzby zdrowia, w ktérej optymalizacja
procesow skrdci kolejki do lekarzy, zwiekszy dostepnos¢ ambulanséw i poprawi wydolnos¢
catego systemu stuzby zdrowia.

- Mazowsze od lat stawia na innowacje. W roku 2021 roku Sejmik Wojewddztwa
Mazowieckiego przyjat Regionalng Strategie Innowacji dla Mazowsza do 2030 r. Miedzy
innymi wspieramy startupy, ktére nie tylko przodujg pod wzgledem innowacji
technologicznych, lecz takze pozytywnie wptywajg na spoteczenstwo. Inwestujemy takze
w innowacje w obszarze zdrowia. Wyposazamy szpitale w nowatorski sprzet medyczny,
stacje pogotowia w nowoczesne karetki z najnowoczesniejszym dostepnym na
europejskim rynku sprzetem medycznym, ktore sg takimi jednotézkowymi szpitalami na
kétkach - méwi Adam Struzik, marszatek wojewddztwa mazowieckiego.

- Nowoczesne rozwigzania softwarowe wdrozone w Wojewddzkiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego i Transportu Sanitarnego ,Meditrans” SPZOZ w Warszawie przeniosty
nasze pogotowie w inny wymiar, a jednocze$nie pozwalajg nam utrzymac pozycje lidera
w ratownictwie medycznym. ,Meditrans” w Warszawie wyrdéznia sie i jest ,,naj” w wielu
obszarach, co nas bardzo cieszy, bo sitg Mazowsza sg silne i nowoczesne instytucje,
ktére nie boja sie innowacji. Na Mazowszu innowacyjnos¢ mamy wiec we krwi, dlatego
tak szybko sie rozwijamy i dlatego jesteSmy wzorem do nasladowania dla wielu
regiondw w Europie, a nawet na sSwiecie - kontynuuje marszatek Adam Struzik.

Dedykowane oprogramowanie ERP do zarzgdzania ustugami



W 2023 r. ogtoszono przetarg na zakup zaawansowanego systemu ERP dla potrzeb WSPRITS
~Meditrans” SPZOZ w Warszawie. Warunkiem koniecznym przy wyborze systemu byta mozliwos¢
jego dostosowywania do potrzeb ,Meditrans”. Od sierpnia rozpoczat sie zmudny proces
tworzenia koncepcji i wymagan, ktére byly podstawg do budowy odpowiednich narzedzi
cyfrowych. Odbyty sie setki godzin spotkan z ekspertami, by wdrazany system mégt spetniac
takze potrzeby, ktére mogg pojawic sie w przysztosci.

- Zalezato nam na tym, by wprowadzi¢ nowoczesny, powiem wiecej - nowatorski system
zarzadzania flotg karetek oraz system oprogramowania ERP, ktéry wspomagatby nas w
efektywnym i optymalnym pod wieloma wzgledami zarzgdzaniu WSPRITS , Meditrans”
SPZ0OZ w Warszawie, m.in. wspierajgc automatyzacje i procesy w finansach, zasobach
ludzkich, tancuchu dostaw, ustugach, nabyciu i nie tylko - méwi dr n. o zdr. Karol Bielski,
dyrektor Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego
~Meditrans” SPZOZ w Warszawie - ChcieliSmy zautomatyzowac reczne, pracochtonne
procesy, ktére - jak sie szybko okazato - byly niskoefektywne. Utrudniaty nam tez one
doktadne monitorowanie kosztéw - chociazby w obszarze transportowym.

Wdrozenie i pierwsze efekty

Tzw. software byt programowany i wdrazany pod potrzeby WSPRITS ,Meditrans” SPZOZ w
Warszawie przez sztab programistow i informatykdw. Nastepnie specjalisci przeszkolili
pracownikéw pogotowia, by w 100 proc. mogli wykorzystywa¢ mozliwosci oprogramowania. W
styczniu 2024 r. rozpoczat sie proces wdrazania systemow. W tym czasie pogotowie, dla
zapewnienia bezpieczenstwa, pracowato na dwdch systemach: dotychczasowym oraz nowym.
Juz w czerwcu zauwazono pierwsze efekty.

- Sg one spektakularne. SpodziewaliSmy sie ich, bo taki byt cel wdrozen, ale rozwigzania
przeszty nasze najSmielsze oczekiwania. W wielu obszarach czas potrzebny na niektére
procesy zostat skrécony nawet dziesieciokrotnie. Cyfrowy system rejestracji kart
drogowych jest tak intuicyjny, ze kierowcom ambulanséw wypetnienie karty zajmuje
mniej czasu, niz wyjecie kluczykéw z kieszeni i wiozenie ich do stacyjki - méwi drn. o
zdr. Karol Bielski, dyrektor Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu
Sanitarnego ,Meditrans” SPZOZ w Warszawie. - Znaczgco poprawita sie efektywnos¢
operacyjna pogotowia, a precyzyjne Sledzenie kosztéw oraz poziomu swiadczonych
ustug medycznych pozwala nam na nie tylko na szybkga reakcje, ale i na skuteczne
podnoszenie jakosci wszystkich proceséw.

Autorem rozwigzania do zarzadzania flotg karetek jest firma Business Flow It, ktéra dostarczyta i
dostosowata do wymagan WPRITS ,Meditrans” SPZOZ w Warszawie system TETA ERP firmy
UNIT4 Polska sp. z o.0.

- Papierowe karty drogowe byly czasochtonne i podatne na btedy, co prowadzito do
opd&znien i niescistosci w danych, a brak automatyzacji utrudniat szybkie i doktadne
przetwarzanie informacji o przejazdach karetek. To z kolei powodowato trudnosci w
doktadnym monitorowaniu kosztéw zwigzanych z paliwem, konserwacjg i innymi
aspektami operacyjnymi - mowi Anna Moskwiak-Karaszewska z Business Flow It.

- Cyfrowe rozwigzanie zredukowato btedy zwigzane z recznym wpisywaniem danych
praktycznie do zera, a to z kolei pozwolito dyrekcji WSPRITS ,Meditrans” SPZOZ w
Warszawie precyzyjne Sledzenie kilometrow i czasu przejazdéw oraz umozliwito



doktadne monitorowanie kosztéw operacyjnych, co pomoze w lepszym zarzgdzaniu
budzetem i zasobami.

Najblizsza przysztos¢ ,,Meditrans”

Kierownictwo Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego
~Meditrans” SPZOZ w Warszawie nie postawito jeszcze kropki nad ,i"”. Rewolucja trwa. W wielu
stacjach wyczekiwania oraz w centrali trwajg wtasnie generalne remonty, ktére majg podniesc
komfort pracy zaréwno pracownikéw administracyjnych, jak i cztonkéw zespotdéw ratownictwa
medycznego. W niektdrych stacjach generalnych remontéw nie byto od kilkudziesieciu lat,
dlatego wkroétce zmiany na lepsze odczujg wszyscy.

UWAGA
Informacje opublikowane przed 1 stycznia 2021 r. dostepne sg na stronie archiwum.mazovia.pl



