URZAD MARSZALKOWSKI

Zintegrowany system zarzadzania urzedu marszatkowskiego

Celem naszych dziatart podejmowanych w obszarze zarzadzania jest przede wszystkim troska o
satysfakcje klientéw urzedu, mieszkanicow Mazowsza. Wstuchujemy sie w ptynace od Panstwa sygnaty
(analizujgc wptywajgce wnioski, skargi, wyniki ankiet). To dla Panstwa satysfakgji stale podnosimy swoje
kompetencje. Rozwijamy nowoczesne metody swiadczenia ustug publicznych, tak, by mozliwe byto

zatatwianie spraw bez wychodzenia z domui.

W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie funkcjonuje zintegrowany system
zarzadzania, obejmujacy systemy:

® zarzadzania jakoscig (zgodnie z Normg PN-EN 1SO 9001:2015-10),

® zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi (zgodnie z Normg PN-ISO 37001:2017-05),

® spotfecznej odpowiedzialnosci (na podstawie PN-ISO 26000),

® zarzadzania Srodowiskowego (zgodnie z Normg PN-EN ISO 14001:2015-09),

® zarzadzania bezpieczenstwem informacji (zgodnie z Normg PN ISO/IEC 27001:2023-08),

® zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (zgodnie z Normg PN-ISO 45001:2024-02).
Na bazie tych systemow na przestrzeni lat zbudowano holistyczny system zarzadzania, obejmujacy wiele aspektéw

funkcjonowania urzedu, od jakosci $wiadczenia ustug, sprawnego obiegu informacji, zapewnienia statego podnoszenia wiedzy
i kompetencji pracownikdéw, przez troske o srodowisko naturalne, spoteczng odpowiedzialnos¢ za podejmowane decyzje, po

rozwoj technologiczny. Pracownikow urzedu obowiazuje Kodeks etyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie.

Dbamy o celowe i efektywne zarzadzanie powierzonymi srodkami. Zarzadzamy ryzykami, by unika¢ potencjalnych zagrozen.
Urzad marszatkowski to takze przyjazne miejsce pracy. Kierownictwo zadbato o budowe kultury organizacyjnej opartej na
wspolnych wartosciach. Etyka, ekologia czy spoteczna odpowiedzialnos¢ nie sg dla nas wytgcznie hastami. Te wartosci sg dla
nas wazne w codziennej pracy. Postepujemy zgodnie z przyjeta 1 grudnia 2020 r. Polityka ekologiczng dla wojewddzkich

samorzadowych jednostek organizacyjnych.

Urzad jest poddawany corocznym niezaleznym audytom zewnetrznym, ktérych efektem sg certyfikaty potwierdzajace
funkcjonowanie urzedu zgodne z wdrozonymi normami. Naszym gtéwnym celem jest ciggte doskonalenie, by zapewnic¢

Swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie.

Nie przyjmujemy prezentdéw

Od poczatku dziatania Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie priorytetem jest rozwoj i
utrzymanie kultury organizacyjnej, gwarantujacej zapobieganie, wykrywanie i zwalczanie wszelkich form konfliktu intereséw,
korupcji oraz naduzy¢ finansowych. System zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi funkcjonuje u nas juz od 2007 roku i w
2019 roku, jako jedna z pierwszych instytucji publicznych w Polsce, wdrozylismy wymagania normy PN-ISO 37001. Zdajemy
sobie sprawe z tego jak szkodliwym, hamujacym rozwdj zjawiskiem jest korupcja. Dlatego tez na przestrzeni lat stale
podejmujemy dziafania o charakterze prewencyjnym, wdrazamy jednolite standardy postepowania, zapobiegajace
wystapieniu konfliktow intereséw, korupdji i naduzy¢ finansowych.



Kampania ,NIE PRZYJMUJEMY PREZENTOW" to kolejne dziatanie o charakterze profilaktycznym, ktérego celem jest
ograniczenie do minimum wystapienia ryzyka korupcji. Poprzez ta kampanie chcemy poinformowac naszych Klientéw

i Kontrahentéw o funkcjonowaniu w Urzedzie Polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw oraz zagrozeniom korupcyjnym
i naduzyciom finansowym, w ramach ktérej obowigzuje zakaz przyjmowania przez pracownikéw Urzedu prezentéw,
Swiadczen osobistych i materialnych w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami stuzbowymi.

Nasza ambicjg jest konsekwentne budowanie wizerunku profesjonalnego, nowoczesnego i stuzacego obywatelom Urzedu, a
takZze budowanie zaufania spoteczefistwa do instytucji publicznych. Profesjonalne i bezstronne $wiadczenie ustug jest
obowigzkiem kazdego pracownika naszego Urzedu, zatem nie przyjmujemy prezentdw w zwigzku z realizowanymi zadaniami.

PRZYJMUJEMY PREZENTOW

W Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie
obowigzuje Polityka przeciwdziatania konfliktom interesow
oraz zagrozeniom korupcyjnym i naduzyciom finansowym.
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