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Nagrody X111 edycji konkursu Polish National Sales Awards rozdane
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PNSA

Po raz Xl uhonorowano profesjonalistéw, ktérzy wyroznili sie etycznymi i
efektywnymi dziataniami w sektorze sprzedazy i obstugi klienta. WSr6d gosci gali byt
tez marszatek Adam Struzik, ktory otrzymat nagrode specjalng za wieloletnie
wspieranie idei konkursu.

Inicjatywa od wielu lat skutecznie promuje etyczne podejscie do sprzedazy i dobre praktyki w
biznesie. Podczas finatowej - w formule online - gali XIIl edycji Konkursu Polish National Sales Awards
wytoniono laureatéw i wyréznionych w 17 kategoriach. Kolejny raz przyznano nagrode
Supersprzedawcy oraz nagrode specjalng prezesa PNSA.

W tym roku, zostata ona przyznana po raz piagty w historii wydarzenia. Otrzymat jg za wieloletnie
wspieranie idei konkursu marszatek wojewddztwa mazowieckiego Adam Struzik, zastuzony polski
samorzadowiec, ktéry od ponad 20 lat swoimi dziataniami wptywa na rozwéj Mazowsza. Laudacje
przed wreczeniem nagrody wygtosit Jozef Wancer - Honorowy Przewodniczgcy Rady Nadzorczej BNP
Paribas Bank Polska S.A.

- Jestem mile zaskoczony i z catego serca dziekuje Polish National Sales Award za to
wyréznienie. Wojewddztwo mazowieckie odpowiada za 24 proc. Polskiego PKB, to okoto 140
mld euro - z czego duzy wktad w ten wynik zawdzieczamy wiasnie firmom handlowym i
sprzedazowym. To m.in. zastuga takich inicjatyw jak konkurs PNSA, ktéry wspiera organizacje
we wdrazaniu najwyzszych standardoéw w obstudze klienta i etyce sprzedazy. Mamy 850 tys.
zarejestrowanych firm na Mazowszu. JesteSmy dumni, bo dzi$ Mazowsze jest liderem rozwoju
nie tylko w Polsce, ale takze w catej Unii Europejskiej. Jeszcze raz dziekuje. Jest mi tym bardziej
mito, bo pamietam jak 13 lat temu otwieratem pierwszg Finatowg Gale PNSA. Niezwykle ciesze
sie, ze wcigz, nieprzerwanie, realizujg Panstwo swojg misje. Oczywiscie bede zawsze wspierat i



pomagat tak wartosciowym inicjatywom - powiedziat Adam Struzik, marszatek wojewodztwa
mazowieckiego.

Inicjatywa Polish National Sales Awards

Polish National Sales Awards to wyjgtkowe przedsiewziecie, ktore ksztattuje i promuje najwyzsze
standardy etyczne w sprzedazy i obstudze klienta. Dzieki unikalnej metodologii oraz wieloletniemu
doswiadczeniu ekspertéw PNSA, organizacja od lat jest wyznacznikiem dobrych praktyk w branzy.
Komisja Sedziowska konkursu, w sktad ktérej wchodzg doswiadczeni praktycy, w dwuetapowym
procesie oceny wytania laureatow, ktorzy wykazali sie najlepszymi wynikami w sprzedazy,
innowacyjnoscig i kreatywnoscig, umiejetnoscig pracy w zespole oraz etykg postepowania.

- PNSA, juz jako dojrzaty i rozwiniety produkt, okazato sie potrzebnym narzedziem i
metodologia, szczegblnie w takich czasach, jakie mamy teraz. Nasze przedsiewziecie wpisato
sie w nowg rzeczywistos¢. Jako PNSA Mamy za sobg bardzo dobry rok, udato nam sie
zrealizowad plany, badania, pracujemy nad nowymi projektami. Jednak trzeba pamieta¢, ze
PNSA to przede wszystkim ludzie - powiedziata Elzbieta Petka, prezes Polish National Sales
Awards, w przemowieniu otwierajgcym gale. - Dziekuje za to, ze jestescie z nami. Mimo
wszystkich wyzwan, o ktérych méwitam, spotykatam sie i spotykam z wielkg zyczliwoscig dla
PNSA - to bardzo wazne i to daje site. Dziekuje catej Kapitule Nagrody, czitonkom Komisji
Sedziowskiej, wszystkim partnerom i patronom za duze zaangazowanie i wsparcie procesu.
Podczas pracy nad Xlll edycjg okazato sie, ze szczegélnie w tak trudnym okresie, rozwigzania,
jakie oferuje PNSA, sg potrzebne firmom. SprawdziliSmy sie jako narzedzie motywowania
zespotow, nagradzania, promocji dobrych praktyk i postaw - dodata prezes.

- W dzisiejszych czasach powinniSmy sie skoncentrowac na cztowieku, kazdy z nas ma wptyw
na otaczajacy nas Swiat. Gleboko wierze w to, ze cztowiek jest z natury dobry, a etyka i
moralnos¢ to wartosci, ktére powinny definiowad cztowieka. Apeluje, zeby do sprzedazy
podchodzi¢ wiasnie z takim pozytywnym nastawieniem. Sukces musi by¢ nagtasniany, w
szczegoblnosci w tak trudnych i dramatycznych czasach. Wszyscy ludzie zaangazowani w PNSA
dajg Swietne Swiadectwo odniesienia sukcesu. Jeszcze raz chciatbym podziekowac
organizatorom oraz pogratulowac laureatom i wyréznionym w Konkursie - powiedziat J6zef
Wancer, Honorowy Przewodniczgcy Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A.

W tym roku w konkursie PNSA wytoniono laureatéw i wyr6znionych w az 17 kategoriach:

Innowacje w Dziedzinie Sprzedazy, Zespét Obstugi Klienta, Menedzer ds. Obstugi Klienta, Customer
Experience Advisor, Customer Experience Menedzer, Sprzedawca w punkcie sprzedazy, Zesp6t
Sprzedazy, Menedzer Sprzedazy, Dyrektor Sprzedazy, Przedstawiciel handlowy B2B, Menedzer
Sprzedazy B2B, Telesprzedaz, Key Account Manager, Doradca Klienta w Banku, Menedzer Zespotu
Sprzedazy w Banku, Dyrektor Sprzedazy w Banku.

Podczas gali zostata przyznana rowniez nagroda specjalna - tytut Supersprzedawcy. W tym roku
uhonorowano nim Alberta Patyge, kandydata Banku Millennium.

- Mozliwos¢ udziatu w konkursie Polish National Sales Awards to dla mnie wielkie
wyréznienie. Samo znalezienie sie w gronie kandydatéw do nagrody, w tak profesjonalnym
konkursie, promujgcym wysokie standardy etyczne, byto dla mnie pozytywnym zaskoczeniem
i wyrazem uznania - komentuje laureat. - Konkurs to oczywiscie Swietna forma zdrowej
rywalizacji i duza dawka emocji, ale to takze ciezka praca zwigzana z kwalifikacjg do kolejnych
etapéw. Odnalaztem w sobie dodatkowg motywacje do jak najlepszej prezentacji rezultatow
pracy mojego zespotu. Caty proces odbywat sie online, co byto dla mnie dodatkowym



wyzwaniem i nowym, ciekawym doswiadczeniem. Udziat w PNSA dat mi szanse na analize i
wybor tych dziatan zespotu, ktére wyrdzniajg go na tle innych. Niezwykle ciesze sie z
uzyskania tytutu laureata w kategorii Customer Experience Menedzer, ale przede wszystkim z
nagrody Supersprzedawcy. Chciatbym jeszcze raz podziekowaé swojemu zespotowi i
organizacji, a takze Polish National Sales Awards, konkursowi, ktory stwarza nam -
sprzedawcom mozliwos¢ rozwoju, poszerzania kompetencji i pomaga w budowie tak waznych
wysokich standardow w naszej branzy - dodaje.

W roli prelegentéw podczas gali wystapili réwniez wybitni przedstawiciele Swiata biznesu: Stuart
Lotherington, CEO SBR Consulting - wiodacy ekspert w dziedzinie sprzedazy, ktéry od 30 lat zajmuje
sie praktykg i postrzeganiem sprzedazy oraz J6zef Wancer, Honorowy Przewodniczgcy Rady
Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A. - przez wiekszo$¢ swojego zycia zwigzany z bankowoscig,
piastowat kierownicze stanowiska m.in. w Citibanku, Raiffeisen Centrobanku, Banku BPH czy Banku
BGZ. Ponadto swoje przemdéwienia wygtosili réwniez przedstawiciele firmy doradczej Kerney - dr
Izabela Kisilowska i Dawid Krzysiak, a takze Pawet Siwecki z Brytyjsko-Polskiej 1zby Handlowej i dr
Grzegorz Sobiecki cztonek Kapituty Sedziowskiej PNSA.

W Gali uczestniczyto blisko pie¢set oséb - w gronie gosci znalezli sie przedstawiciele organizacji
sprzedazowych, naukowych, firm, organizacji biznesowych i medidw.

Wyniki XIII edycji Polish National Sales Awards

- Nasze przedsiewziecie wpisato sie w nowg rzeczywisto$¢. Jako PNSA Mamy za sobg bardzo dobry rok,
udato nam sie zrealizowac plany, badania, pracujemy nad nowymi projektami. Jednak trzeba pamietac,

PNSA to przede wszystkim ludzie - powiedziata Elzbieta Petka, prezes Polish National Sales Awards
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Marszatek wojewédztwa mazowieckiego Adam Struzik otrzymat nagrode specjalng za wieloletnie

wspieranie idei konkursu
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- Wojewo6dztwo mazowieckie odpowiada za 24 proc. polskiego PKB, to okoto 140 mld euro - z czego duz

wktad w ten wynik zawdzieczamy wtasnie firmom handlowym i sprzedazowym. To m.in. zastuga takich

inicjatyw jak konkurs PNSA, ktory wspiera organizacje we wdrazaniu najwyzszych standardéw w obstud
klienta i etyce sprzedazy - podkreslit marszatek Adam Struzik.
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