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Mazowszanie coraz bardziej e-aktywni
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Dzi$ obchodzimy Europejski Dzien e-Aktywnosci Obywatelskiej. Jego celem jest
promocja elektronicznych narzedzi umozliwiajgcych uczestnictwo w zyciu
publicznym.

Czy w dzisiejszych czasach kto$ z nas potrafi sobie wyobrazi¢ zycie bez Internetu? Rowniez
urzedy sg coraz bardziej dostepne cyfrowo. Duzo spraw jesteSmy w stanie zatatwi¢ korzystajac z
elektronicznych Srodkéw komunikacji. Jak czesto korzystamy z tej mozliwosci? llu Mazowszan
wykorzystuje elektroniczne kanaty komunikacji, zeby zatatwiac sprawy urzedowe?

Mazowszanin w cyfrowym Swiecie

W pierwszym kwartale 2024 r. z Internetu korzystato 91,3% mieszkancéw wojewddztwa
mazowieckiego w wieku 16-74 lat. Osiem lat temu, w 2016 r. odsetek ten wynosit 76,9%. Na
przestrzeni tego czasu zauwazalna jest poprawa posiadanych umiejetnosci cyfrowych, zwtaszcza
na poziomie ponadpodstawowym. W 2016 r. w omawianym przedziale wiekowym nieco ponad %
0g6tu 0s6b (25,2%) wykazywata niski poziom umiejetnosci cyfrowych; tylu tez Mazowszan
(doktadnie 25,1%) okreslato swoje kompetencje cyfrowe jako ponadpodstawowe. W ubiegtym
roku w tej samej grupie wiekowej juz tylko 18,1% ogdtu osob zadeklarowato, ze ich umiejetnosci
cyfrowe sg na niskim poziomie, natomiast 30,3% posiadato je na poziomie ponadpodstawowym.
W sprawach prywatnych z Internetu (najczesciej do komunikowania sie przy pomocy poczty
elektronicznej i komunikatoréw) korzystato w ubiegtym roku prawie 86% badanych (8 lat temu



byto to 68%)

dane: Urzad Statystyczny w Warszawie https://warszawa.stat.gov.pl/opracowania-
biezace/informacje-okolicznosciowe/inne-/7-maja-dzien-e-aktywnosci-
obywatelskiej,164,3.html1

Przez sie¢ do urzedu

Dzisiejsze Swieto przypomina wszystkim obywatelom, ze mozemy kontaktowac sie z urzedami,
instytucjami i zatatwiaé sprawy administracyjne réwniez drogg elektroniczng, bez wychodzenia z
domu. Badania wskazuja, ze coraz wiecej Mazowszan wykorzystuje sie¢ nie tylko do kontaktow
prywatnych, ale réwniez do zatatwiania spraw urzedowych. W kontaktach z administracja
publiczng w 2024 r. ponad 67% oséb w wieku 16-74 lata korzystato z Internetu (to blisko 0 31%
wiecej niz w 2016 r.). Na stronach internetowych administracji publicznej informacje wyszukiwato
41% osob w tym wieku (o0 11 % wiecej, niz 8 lat temu)

dane: Urzad Statystyczny w Warszawie https://warszawa.stat.gov.pl/opracowania-

biezace/informacje-okolicznosciowe/inne-/7-maja-dzien-e-aktywnosci-
obywatelskiej,164,3.html 2

Jesli czytasz ten artykut, to znaczy, ze réwniez Ty nalezysz do grona e-aktywnych obywateli. Przez
Internet mozesz dowiedziec sie o tym, czym zyje samorzagd Mazowsza, przeczyta¢ samorzgdowg
gazete, znalez¢ tresci uchwat sejmiku czy obserwowac jego obrady, znalez¢ informacje o
konkursach ofert czy przetargach, ale réwniez ztozy¢ w nich oferte. Mozesz tez znalez¢ prace w
jednej z jednostek samorzadowych czy urzedzie marszatkowskim lub aplikowaé na stanowisko.
Coraz wiecej spraw mozesz tez zatatwic¢ za pomocg platformy ePUAP czy przez e-Doreczenia.

Zrédto danych: Urzad Statystyczny w Warszawie.
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