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Nie wierz na stowo - sprawdz!
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Zanim zdecydujesz sie na zakup wyjazdu turystycznego, sprawdz, czy biuro
oferujgce wycieczke dziata legalnie.

Po tragicznym wypadku autokaru z pielgrzymujgcymi do Medjugorie wszyscy zadawalismy sobie
pytanie: czy mozna byto tego unikng¢? Tego nie dowiemy sie juz nigdy, ale ta bolesna lekcja niech
bedzie dla nas przypomnieniem: sprawdzajmy fakty, nie ufajmy bezrefleksyjnie. Dzi$ mamy do
dyspozycji narzedzia, przy pomocy ktérych zdobedziemy informacje wazne przy podejmowaniu
decyzji o planowanych wyjazdach.

Bezpieczny powrét

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, aby biuro podrézy mogto rozpoczg¢ dziatalnosc
organizatora turystyki musi uzyska¢ wpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych. Musi réwniez miec zabezpieczenie
finansowe na wypadek niewyptacalnosci. Gwarancja ubezpieczeniowa, bo o niej mowa,

daje klientom pewnos¢, ze w przypadku niewyptacalnosci biura podrézy, mogg liczy¢

na bezpieczny powrét do kraju, kontynuacje pobytu oraz zwrot kosztow.

- Wpis ten daje nam pewnos¢, ze jest to podmiot dziatajacy legalnie oraz posiada
zabezpieczenie finansowe na rzecz klienta w razie swojej niewyptacalnosci, jak rowniez
odprowadza sktadki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego oraz Turystycznego
Funduszu Pomocowego. Pamietajmy réwniez, ze podmioty dziatajgce w tzw. szarej



strefie mogg nas oszukac finansowo lub tez wyjazd z takim podmiotem gospodarczym
moze daleko odbiegac od naszych oczekiwan, a w obiegu gospodarczym powodujg
naruszenie uczciwej konkurencji - ttumaczy Izabela Stelmanska, prezes zarzagdu
Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej.

Szara strefa istnieje

Moze jednak sie zdarzy¢, ze firmy zajmujgce sie organizacjg imprez turystycznych dziatajg bez
wpisu do rejestru, a jego klienci nawet o tym nie wiedzg. Taki podmiot nie podlega planowym
kontrolom organizatordow turystyki, ktére dajg gwarancje jakosci oferowanych ustug.

To oznacza, ze moze zostac skontrolowany jedynie w przypadku ujawnienia tego rodzaju
dziatalnosci.

- Kontrole podmiotdw, ktére dziatajg bez wymagania wpisu do rejestru, odbywajg sie w
gtdbwnej mierze na podstawie zgtoszenia lub pojawienia sie informacji, ze taki
przedsiebiorca funkcjonuje w obrocie gospodarczym - méwi Pawet Cukrowski, dyrektor
Departamentu Kultury, Promocji i Turystyki w UMWM w Warszawie.

Jak sprawdzic biuro podroézy?

Kazdy urzagd marszatkowski prowadzi liste organizatordéw turystyki i posrednikéw turystycznych
w danym wojewddztwie. Te dane wprowadzane sg do Centralnej Ewidencji Organizatoréw
Turystyki i Posrednikdéw Turystycznych (CEOTIPT)
https://ewidencja.ufg.pl/ewidencja/obywatel/wyszukiwanie. W CEOTiPT mozna sprawdzic¢
rowniez, czy organizator turystyki lub posrednik turystyczny ma zabezpieczenie finansowe

na rzecz swoich klientéw, jaka jest wysokos¢ tego zabezpieczenia oraz okres obowigzywania.

Biuro sprawdza organy Scigania

Po doniesieniach medialnych dotyczacych tragicznego wypadku w Chorwacji, urzad
marszatkowski niezwtocznie rozpoczat sprawdzanie, jaki rodzaj dziatalnosci gospodarczej
prowadzi Biuro podrézy U Brata J6zefa”, ktore zorganizowato wycieczke do Medjugorie i czy jest
wpisane do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego.

Jak wynika z ustalen, podmiot ten nie zostat zgtoszony do rejestru. Tymczasem z informacji
zamieszczonych na stronie internetowej firmy wynika, ze oferuje ona i organizuje cykliczne
imprezy turystyczne. W tej sytuacji urzad marszatkowski skierowat sprawe do organéw scigania.
Wszczeto takze postepowanie administracyjne w sprawie wydania z urzedu decyzji o zakazie
wykonywania dziatalnos$ci objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat dla wtasciciela biura
podrézy ,U Brata J6zefa".
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