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W dobie pandemii ostroznie podchodzimy do dalekich wyjazddéw i z wiekszym
zainteresowaniem szukamy atrakcji w okolicy. Branza turystyczna - wcigz w kryzysie
- wie, ze na gosci nie mozna czekac z zatozonymi rekami. Dlatego samorzad po raz
kolejny rusza z kampanig , Odpocznij na Mazowszu”.

W jednym z dowcipdéw, pozwalajgcym nam ,oswoic¢” czas pandemii ojciec pyta syna: Co sie tak krecisz
po domu? Nie macie lekcji online? - Dzisiaj mamy wycieczke... - odpowiada syn.

Nie od dzi$ mowi sie, ze jedng z najmocniej dotknietych przez pandemie dziatéw gospodarki jest
turystyka. Czy ten kryzys oznacza koniec branzy? Co dalej z hotelarzami i restauratorami? Sytuacja jest
dramatyczna, dlatego, by wesprze¢ mazowieckg turystyke samorzad wojewédztwa zacheca do
korzystania z atrakcji w najblizszym sasiedztwie.

- Serdecznie zapraszamy na Mazowsze. Warto spedzi¢ urlop czy weekend w regionie, w
ktorym znajdziemy i Wenecje Mazowsza w klimatycznym Puttusku, i mazowieckie Mazury na
Pojezierzu Gostyninskim. Warto zobaczy¢ meandry Liwca, zachdd storca w skansenie w
Sierpcu czy pospacerowac po mazowieckich puszczach - zaprasza marszatek Adam Struzik.

Sprzedam... hotel

O ile jeszcze rok temu po wpisaniu w wyszukiwarce stowa ,hotel” wyswietlaty sie na ogét oferty miejsc
w hotelach, o tyle teraz pojawig sie oferty sprzedazy nie tyle miejsc, co... hoteli. Wedtug ankiety
przeprowadzonej w potowie stycznia przez Izbe Gospodarczg Hotelarstwa Polskiego ubiegty rok byt
dla hotelarzy w Polsce najgorszym okresem w ciggu ostatniego ¢wiercwiecza. Ponad potowa hoteli (55
proc.) wskazata sredni wskaznik frekwencji ponizej progu rentownosci (czyli ponizej 30 proc.), a



frekwencje powyzej 40 proc. zanotowat tylko co pigty hotel (21 proc.)

Zrédto: Hotele w stanie krytycznym - wyniki najnowszego badania IGHP nie pozostawiaja
ztudzen, www.ighp.pl, 18.01.2021.1

Dane z poczatku tego roku sg jeszcze bardziej alarmujgce: w styczniu byta zamknieta ponad potowa
obiektéw (54 proc.), a wsrdd tych, ktére pozostaty otwarte, az 1/3 miata ponizej 2 proc. obtozenia. W
branzy noclegowej stracito prace juz ponad 100 tys. 0oséb, a kolejne 16 tys. zostanie zwolnionych w
przypadku braku adekwatnej pomocy finansowej panstwa

Dane za: Poczatek roku branzy hotelarskiej przyniést jeszcze gtebszy kryzys, www.ighp.pl,
17.02.2021.2

Gtodujaca gastronomia

Réwnie dramatyczna sytuacja jest w branzy gastronomicznej. - Kazdy dzien przedtuzajgcego sie w
nieskonczonos¢ lockdownu (...) prowadzi do upadku ogromnej rzeszy polskich przedsiebiorstw -
czytamy w tekscie sprzeciwu wobec przedtuzenia obostrzen, opublikowanego na stronie Izby
Gospodarczej Gastronomii Polskiej. Prezes zarzadu izby Jacek Czauderna podkresla, ze rzgdowa
pomoc jest niewystarczajgca dla przedsiebiorcéw, ktérzy stracili juz dawno ptynnosc¢ finansows i
bedacych na skraju bankructwa. Cztonkowie izby, powotujac sie na uniwersyteckie badania transmisji
wirusa

Wedtug ekspertéw transmisja wirusa SARS-CoV-2 na Swiezym powietrzu jest dwudziestokrotnie

nizsza, a wedtug badan irlandzkich naukowcéw opublikowanych w ,, The Irish Times"” do

zarazenia w takich warunkach dochodzi jedynie w 1 na 1000 przypadkdéw; wyniki potwierdzity
badania w Chinach oraz na Uniwersytecie Kalifornijskim.3

, Zapewniajg, ze otwarcie w rezimie sanitarnym gastronomii na wolnym powietrzu mogtoby uratowac
wiele firm od bankructwa.

Jak méwi Dominik tadno, wspotwiasciciel , Trylogii” - marki, pod ktérg miesci sie m.in. ,,Hotel Trylogia”
oraz restauracja ,,Dwor Roztogi”, juz przed pandemia zaczynato brakowac rgk do pracy.

- Teraz, widzac co sie dzieje, bardzo wielu ludzi uciekto (w naszej firmie nie, ale w wielu
obiektach w Warszawie znikneto nawet do 30 proc. zatogi). Znam kucharzy, szeféw kuchni,
ktorzy pracujg na budowach, jezdzg TIR-ami i sg przekonani, ze juz do gastronomii nie wrocg,
bo cigzy na niej niepewnosc¢ i widmo kolejnego lockdownu. Nam na szczescie udato sie
utrzymad miejsca pracy, nikt nie odszedt, ale w branzy bedzie to duzy problem.

Przyptywy i odptywy na Mazowszu

Jak to wyglada na Mazowszu? Nasze wojewddztwo raczej nie kojarzy sie z turystycznym rajem,
niemniej i tu dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego poréwnywane w skali rok do roku kazg bi¢ na
alarm. W ostatnim kwartale 2020 r. wojewddztwo mazowieckie odwiedzito ponad 386 tys. turystéw
(spadek w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego az o niemal 74 proc.), z czego
ogromna czes¢ (ponad 227 tys.) przypadta na samg Warszawe (spadek o 76,5 proc.). Dynamike spadku
widad takze w liczbie udzielonych noclegow.

Niepokoju nie ukrywa Katarzyna tuczak-Jasinska, wtascicielka gospodarstwa agroturystycznego
~Dworek Czersk”, na terenie ktérego znaleziono stynng szkute czerska:

- Od poczatku pandemii mingt juz ponad rok: przez ten czas byt pierwszy weekend majowy,



na ktéry zazwyczaj goscie przyjezdzali - nic sie nie udato, potem weekend czerwcowy - tez nie
byto gosci, po matym rozluznieniu wakacyjnym we wrzesniu byto juz gorzej, a na pazdziernik,
listopad, grudzien rzgd nam zamknat turystyke. Zazwyczaj mieliSmy gosci na Swieta Bozego
Narodzenia, na Sylwestra, ferie zimowe - niestety nie udato sie. A agroturystyke trzeba
utrzymag, nie ma tak, ze zamykamy na ktédke i wychodzimy - méwi.

Wyrazny spadek odnotowuje tez Dominik tadno, wspétwiasciciel ,,Hotelu Trylogia” w Zielonce. Cze$¢
turystyki biznesowej, na ktérg nastawiony jest hotel, zmniejszyta sie praktycznie do zera, poniewaz
konferencje przeniosty sie do sfery online. Zdecydowanie mniejsze jest tez zainteresowanie
komuniami i weselami.

- Podczas pierwszej fali pandemii byt okres, kiedy klienci dzwonili i jakby nas obwiniali o te
catg sytuacje: chcieli wiedzie¢, co z ich przyjeciami, kiedy im oddamy pienigdze. W wakacje
zainteresowanie byto wieksze. Oczywiscie wesela sie odbywaty, tyle, ze byly duzo mniejsze (co
przektadato sie na mniejsze wptywy). Teraz wydaje sie, ze klienci sg bardziej sceptyczni, bo
bojg sie kolejnych fal pandemii - méwi.

Poprawa na horyzoncie?

Optymistom, ktdrzy po ubiegtorocznym wiosennym zatamaniu ruchu turystycznego wrézyli, ze oto juz
wraz z wakacjami na horyzoncie pojawi sie odrodzenie branzy, realisci mogliby dzi$ powiedzie¢, ze
owszem, moze i byto ono na horyzoncie, ale horyzont to z definicji taka pozorna linia tgczgca ziemie z
niebem, ktéra sie oddala, gdy sie do niej zblizamy...

Nadziejg miato by¢ wprowadzone przez rzad dofinansowanie dla branzy turystycznej. Niestety, z
przeprowadzonej w styczniu br. przez Izbe Gospodarczg Hotelarstwa Polskiego ankiety wynika, ze
$rednia kwota wsparcia otrzymanego w 2020 r. ze strony panstwa (z PFR, PUP, WUP, mikropozyczka,
zwolnienie z ZUS-u) pokryta zaledwie 16 proc. catosciowych kosztédw dziatalnosSci poniesionych przez
hotele w minionym roku

Poczatek roku branzy hotelarskiej przynidst jeszcze gtebszy kryzys, ighp.pl, 17.02.2021.4“.

Katarzyna tuczak-Jasinska zaznacza, ze co prawda jej gospodarstwu udato sie skorzysta¢ z dwoch
form wsparcia: w ubiegtym roku z umorzonej ostatecznie mikropozyczki w wysokosci 5 tys. zt z
Powiatowego Urzedu Pracy, w tym roku zas z 5 tys. zt dotacji, ale dodaje, ze byta to jednak kropla w
morzu potrzeb, ktérych w gospodarstwie nigdy nie brakuje.

- W ubiegtym roku czuliSmy sie, jakby los sie na nas uwzigt: pandemia to jedno, ale oprécz
tego popsuty nam sie dwa samochody jednoczesnie i trzeba w nie byto wtozy¢ pare tysiecy, do
tego popsut sie piec, wysiadta pompa ciepta, po tych ogromnych mrozach popekaty nam
ptytki i zaczat przecieka¢ dach... Mamy dziatke nad Jeziorem Czerskim, ktére jest pomnikiem
przyrody. Przyszta nawatnica i rosnace przy nim kilkudziesiecioletnie drzewa poprzewracaty
sie na nasz plac zabaw i ogrodzenie. Jak relacjonuje pani Katarzyna, gmina Goéra Kalwaria,
ktora jest opiekunem tego terenu, naprawita szkode, ale przyszta kolejna nawatnica i
przewrocity sie kolejne dwa drzewa. Ptot znéw jest zdewastowany. - Skad wzigc pienigdze na
remont? - pyta wiascicielka.

Poméc miat Polski Bon Turystyczny. Anna Salamonczyk-Mochel, wiceprezes Polskiej Organizacji
Turystycznej, podaje, ze z puli 4,2 min bonéw o tgcznej wartosci okoto 4 mld zt aktywowano okoto 1/3
(ponad 1,3 min bonéw o wartosci okoto 1,2 mld z}),

Oprac. Damian Szymanski, Rzgdowe pienigdze na urlop w rytm pandemii. Tak Polacy
korzystaja z bonu turystycznego, www.businessinsider.com.pl, 30.03.2021.5




z ktorych wedtug danych ZUS do konca lutego 2021 r. wykorzystano tylko okoto 1/3.
Bon Turystyczny - podsumowanie, www.zus.pl, 31.03.2021.6“

- MieliSmy ochote wejs¢ w bony turystyczne, ale w pewnym momencie na mocy Tarczy
Antykryzysowej przedsiebiorcy mogli by¢ zwolnieni z ptacenia ZUS na 3 miesigce. ZtozyliSmy
stosowny wniosek i przestalismy ptaci¢ sktadki. Paradoksalnie ZUS odmownie zakwalifikowat
nasz wniosek (podobnie jak setkom innych mikroprzedsiebiorcéw), istniato duze ryzyko, ze w
ramach zalegtos$ci zajmie nasze ciezko zarobione pienigdze, przyznane w ramach bonu
turystycznego, ktore wyptaca tenze ZUS. Dlatego zrezygnowaliSmy - wyjasnia wtascicielka
~Dworku Czersk”.

Drugie dno

Oczywiscie, branzy turystycznej potrzebne jest dofinansowanie, ktére pomoze jej przetrwac
najtrudniejszy czas. To dlatego w ubiegtym roku samorzgd wojewddztwa przeznaczyt 67 min zt na
bezzwrotne dotacje i 80 min zt na korzystne pozyczki obrotowe, ktére miaty poméc przedsiebiorcom z
branzy turystycznej utrzymac sie na rynku.

- Zalezato nam, aby finansowo wspoméc firmy, ktére w czasie obostrzen sanitarnych w zaden
sposO6b nie mogty prowadzi¢ dziatalnosci, a zajmujg sie szeroko pojetym zakwaterowaniem
czy organizacjg turystyki. UwzgledniliSmy takze restauracje i inne state placowki
gastronomiczne oraz przedsiebiorstwa, ktdre dziatajg na polu kulturalnym, czyli np. zajmujg
sie wystawianiem przedstawien artystycznych lub wspomagajg ich organizacje - méwit
wicemarszatek Wiestaw Raboszuk.

Pienigdze jednak to nie wszystko, trzeba jeszcze umied je wiasciwie wykorzystaé. Co prawda nie
mozna przewidzie¢ nieprzewidywalnego, ale zagrozenia mozna przeku¢ w szanse. W koncu ktody
rzucane pod nogi mozna wykorzystac¢ do tego, zeby... zrobi¢ z nich schody. Ratunek dla

branzy Dominik tadno widzi w nowych pomystach i wprowadzaniu r6znorodnosci dziatanh.

- Branza musi sie mocno nastawi¢ na uniwersalnos¢. - méwi. - Sg hotele w Warszawie, ktére
ukierunkowaty sie wytgcznie na biznes, szkolenia, spotkania integracyjne - i ostatnio byly
przez dtuzszy czas zamkniete. My rozbijamy naszg dziatalnos¢ na bardzo szerokie spektrum i
ta uniwersalnos¢ nas bronita. OtworzyliSmy dwa nowe produkty: jeden z nich to sklep
internetowy, w ktérym mozemy zaméwic sobie positki (catering online, dania Swigteczne, na
spotkania rodzinne i okolicznosciowe w domu), a drugi to produkcja diet pudetkowych: nasz
dobry smak i przyzwyczajenia klienta, ktéry nas zna pod markg ,Trylogia”, mozemy przenies¢
do naszych diet. Hotel ma jeszcze teren sportowy, petnowymiarowe boisko pitkarskie (majg
tam zgrupowania kadry PZPN), otworzyt banie ruska i saune; w pogotowiu czekajg namioty
bankietowe, w ktorych goscie moga czuc sie bezpiecznie.

Przygoda u sasiada

Pandemia w duzej mierze wymusita zmiane przyzwyczajen i zachowan ludzkich nie tylko na
ptaszczyznie stuzby zdrowia, higieny, transportu, zakupdw czy pracy, ale réwniez w dziedzinie
turystyki.

- Nie trzeba jechac¢ na drugi koniec Swiata, zeby przezy¢ przygode - mowi Mateusz Waligora,
specjalista od wyczynowych wypraw w najbardziej odludne miejsca planety.

W ubiegtym roku ,zostat w domu”, a raczej wyruszyt na wyprawe tam, gdzie najblizej: przeszedt niemal



1200 km wzdtuz najdtuzszej polskiej rzeki, wyznaczajgc ,Szlak Wisty”. Jego udokumentowana
wydaniem pieknego albumu wyprawa moze by¢ najlepszg ilustracjg tego, jak zamkniecie granic moze
by¢ okazjg do odkrycia piekna, ktére mamy najblizej.

- Agroturystyka jest najlepsza, najbezpieczniejszg opcjg. Wydaje sie, ze takie miejsce jak u
nas, w dedykowanym budynku, w zaciszu, jest jak najbardziej bezpieczne. Tu nie ma
wspélnych balustrad na klatce schodowej, wspélnych wind; tu mozna pojezdzi¢ rowerem i
przez godzine nie spotkac¢ zywej duszy. Zamkniecie takich miejsc to na pewno jest jakie$
niedociggniecie legislacyjne; warto, by ustawodawca o tym pomyslat, a nawet preferowat
takie miejsca - zauwaza witascicielka ,,Dworku Czersk”, Katarzyna tuczak-Jasinska, zwracajac
uwage na to, ze ruch, jaki generujg gospodarstwa agroturystyczne, przektada sie na korzysci
dla catej spotecznosci: sklepikarzy, rolnikow, bo czesto turysta wyjezdza z nich z petnym
bagaznikiem lokalnych produktéw, po ktére potem chetnie wraca.

Wyprawa z ,,niemapg” w dtoni

- Zachecam do poznawania miejsc mniej uczeszczanych, ale za to bezpiecznych i niezwykle
urokliwych. Ich przyktady mozna znalez¢ w kampaniach internetowych, np. ,Wiosenne
wedréwki po Mazowszu”, ,,Zamki, patace i dwory Mazowsza”, na fejsbukowym kanale
#ModaNaMazowsze czy #DziejeSieNaMazowszu. Zachecam tez gorgco grupy turystow
kwalifikowanych do udziatu w imprezach MROT, np. kajakarzy do , Akcji Czysta Wkra”,
motocyklistow do rajdu ,Niejednym sladem po Mazowszu”, a rowerzystow lubigcych
szutrowe trasy do rajdu ,Mazowiecki Gravel” - mowi wicemarszatek Rafat Rajkowski.

Strzatem w dziesigtke okazata sie przygotowana przez samorzad kampania promocyjna ,,Odpocznij na
Mazowszu”, ktérej celem byto zachecenie turystdw do odkrywania urokéw naszego wojewodztwa.

- Jest wiele 0s6b, ktére mimo wszystko nie rezygnujg z podrézy. Wiasnie z myslg o nich juz w
zesztym roku prowadziliSmy kampanie promocyjng ,,Odpocznij na Mazowszu”. Chcemy
przyciggna¢ do naszego regionu turystow z réznych zakatkow kraju, ale tez przekonac
naszych mieszkancoéw, ze nie musza wyjezdzac daleko, by podziwia¢ piekne krajobrazy i
wypoczgé w atrakcyjny sposéb - méwi marszatek wojewédztwa Adam Struzik.

Popularyzacji aktywnego wypoczynku na Mazowszu majg pomaoc takze ,niemapy” - jedyne w swoim
rodzaju przewodniki, motywujgce do samodzielnego odkrywania lokalnych atrakcji. Opracowane we
wspotpracy z Biurem Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego ,Niemapa Mazowsze” oraz
.Niemapa Mazowsze (nie tylko) dla senioréw” pokazuja, ze réwniez w dobie pandemii mozna (i trzeba)
mysled, jak w nieszablonowy sposéb poméc turystom odpoczaé, a tym, dla ktérych troska o turystéw
stata sie sposobem na zycie - nie tylko przezy¢, ale i sie rozwijac.

Izabela Stelmanska
Z-ca Dyr. Departamentu Kultury, Promocji i Turystyki UMWM

Ostatni rok pokazat, ze wszyscy zaczynamy szuka¢ mozliwosci odpoczynku blisko domu, a
takze bezpiecznego. W turystyce mozna zauwazy¢ nowy trend, polegajgcy na podejmowaniu
decyzji o podrézy na krotko przed wyjazdem (czesto z dnia na dzien), to zas powoduje, ze
czesto planujemy wyjazdy jednodniowe, bez koniecznosci noclegu - i tu Mazowsze ma bardzo
wiele do zaproponowania. Sytuacja w branzy turystycznej jest zta, a kolejne przedtuzenia
obostrzen negatywnie wptywajg na przedsiebiorcow. Dlatego samorzad wojewddztwa udzielit
im wsparcia poprzez dotacje dla mikro- i matych przedsiebiorcéw (przeznaczono na ten cel



blisko 68 mIn zt. z RPO WM), ale tez przez kampanie ,,0dpocznij na Mazowszu"”, ktéra zostata
zapoczatkowana w ubiegtym roku i bedzie kontynuowana w biezgcym, a ostatnio réwniez
wyjscie naprzeciw mazowieckim przedsiebiorcom turystycznym, bedgcym cztonkami MROT
poprzez uiszczenie za nich sktadki cztonkowskiej.

Rafat Rajkowski
wicemarszatek wojewddztwa mazowieckiego, Cztonek Zarzadu MROT

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna skoncentrowata wysitki na zbudowaniu
wsrod turystéw Swiadomosci, ze podrdze i wypoczynek to nie tylko niepewne plany na
wakacje za granica, ale przede wszystkim mozliwos¢ aktywnosci niedaleko domu, na
goscinnym Mazowszu. Olbrzymim zainteresowaniem cieszyla sie jesienna kampania
~Mazowiecka wies zaprasza”, gdzie zaprezentowalismy 20 ciekawych obiektéw
agroturystycznych. W jej ramach zostat wydany przewodnik, dostepny tez w Internecie.

Dominik tadno
wspoétwiasciciel Hotelu Trylogia

- To, co sie wydarzyto w branzy podczas pandemii daje nam okazje do myslenia, gdzie mozna
wykorzystac¢ nasze moce przerobowe. To jest okres, w ktérym musimy szuka¢ nowych
rozwigzan.

Do korzystania z agroturystyki zaprasza Katarzyna tuczak-Jasiniska.
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Dominik tadno, wspétwtasciciel Hotelu Trylogia.
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Gospodarstwo agroturystyczne to doskonate miejsce do wypoczynku z dzie¢mi.
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Izabela Stelmanska, zastepca dyrektora Departamentu Kultury, Promociji i Turystyki UMWM
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iejskie rowery zachecaty do odpoczynku na Mazowszu.
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Warto odwiedzi¢ Czersk, dawna stolice potudniowego Mazowsza

afat Rajkowski, wicemarszatek wojewdédztwa mazowieckiego, cztonek zarzadu MROT.
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Informacje opublikowane przed 1 stycznia 2021 r. dostepne sg na stronie archiwum.mazovia.pl



