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Salowa, informatyk, pracownik zaopatrzenia, zamdwien publicznych czy sekretarka
medyczna - ich praca nie zawsze jest zauwazana przez pacjentéw. Ale bez nich zadna
lecznica nie mogtaby sprawnie funkcjonowac.

Serwisujg aparature medyczng, dbajg o zakupy, kontrakty Swiadczenn medycznych i obieg
dokumentacji medycznej, ale tez przeprowadzajg przetargi, rejestrujg pacjentéw, udzielajg informacji i
obstugujg zaplecze techniczne. Zadan pracownikéw niemedycznych lecznic jest bardzo duzo.

- Realizujg mnéstwo koniecznych prac administracyjno-technicznych, aby szpital
funkcjonowat prawidtowo. Dbajg o dobro lecznicy oraz wszystkich pacjentéw i kazdego
pracownika - méwi tukasz Latarski, zastepca dyrektora ds. eksploatacyjno-technicznych w
Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym w Ptocku (WSZ), instytucja samorzagdu Mazowsza.

W grupie personelu niemedycznego w tej placéwce jest co czwarty zatrudniony.

- Filarem kazdego szpitala sg lekarze, pielegniarki i inni pracownicy medyczni. Jednak i oni nie
mogliby wykonywac nalezycie swoich obowigzkéw bez pracownikéw administracji i innych
0s6b niemedycznych - podkresla tukasz Skrzeczynhski, cztonek zarzgdu innej instytucji
samorzgdu Mazowsza - Mazowieckiego Szpitala Specjalistycznego w Radomiu (MSS), dyrektor
ds. jakosci.

W tej placowce pracuje okoto 200 os6b, ktore nie wykonujg zawoddéw medycznych.

- Dzieki Dziatowi Technicznemu w szpitalu jest prad, dzieki Dziatowi Zamoéwien Publicznych
mamy nowoczesny sprzet medyczny, dzieki Dziatowi Dostaw Materiatowych oddziaty



szpitalne sg wyposazone w niezbedne materiaty medyczne, a dzieki Dziatowi Informatyki
dokumentacje medyczne i inne e-ustugi mamy w komputerach. Takie przyktady mozna
mnozy¢ - wymienia.

| tlenowi, i Slusarze

Personel szpitalny to takze m.in. statystycy, sekretarki i rejestratorki medyczne, informatycy, salowe,
pracownicy kadr, ksiegowosci, zaopatrzenia, utrzymania infrastruktury i odpowiedzialni za
eksploatacje, pomoce laboratoryjne czy pracownicy obstugi technicznej, a wsréd nich: tlenowi,
mechanicy, konserwatorzy sprzetu medycznego, elektrycy, hydraulicy, $lusarze.

Anna Kaca od 2022 r. jest koordynatorem Zespotu Poradni Specjalistycznych MSS w Radomiu, w
samym zas$ szpitalu pracuje od 2004 r. Zajmuje sie organizacjg i monitorowaniem pracy tych poradni.

- To trudne i wymagajace zajecie, bo musze skoordynowac dziatania niemal setki oséb tak, by
pacjenci korzystajacy z porad lekarskich w naszym szpitalu otrzymali pomoc medyczng w
okreslonym dniu i godzinie w sposdb bezkolizyjny, przez medyka, do ktorego sie zapisali -
mowi koordynatorka.

Zapisy do specjalistéw prowadzone sg w tej placowce telefonicznie lub osobiscie.

- Pacjent sam wybiera, ktory sposéb jest dla niego lepszy. Mamy kilku konsultantéw call
center, ktérzy w kazdy dzien roboczy od 7.30 do 15.00 odbierajg telefony i zapisujg pacjentéw
na wizyty. Pracujemy tez nad internetowymi zapisami do poradni - zaznacza.

Dodaje, ze praca wymaga od niej duzej elastycznosci w dziataniu, opanowania, szeroko pojetej
komunikacji interpersonalnej i asertywnosci.

- Mimo to bycie koordynatorem w najwiekszym na potudniu Mazowsza szpitalu daje mi duzo
satysfakcji, odnajduje sie w niej. Ciesze sie, ze tu pracuje. Widze, ile korzySci moja praca daje
innym - ttumaczy pani Anna.

Bez informatyka ani rusz

Internet, komputery i systemy informatyczne to dzi$ niezbedne wyposazenie kazdego biura. We
wspotczesnym Swiecie trudno jest wyobrazic¢ sobie funkcjonowanie bez tych udogodnien réwniez w
placéwkach stuzby zdrowia. Dzieki cyfryzacji lekarz moze szybko siegnac¢ do historii choroby pacjenta.
Komputery wspomagajg takze wykonywanie diagnostyki obrazowej czyli takich badan, jak RTG,
tomografia komputerowa czy rezonans magnetyczny.

- Obecnie bez udziatu informatyki praca szpitala jest niemozliwa - przyznaje Krzysztof
Ptachta, kierownik Sekcji Informatyki w WSZ w Ptocku.

Dbanie o sprawne dziatanie sprzetu komputerowego, drukarek, poczty elektronicznej, systeméw
komputerowych, oprogramowania, utrzymanie strony internetowej, administrowanie serwerami i
systemami szpitalnymi to tylko niektére z zadan zespotu informatyki ptockiego szpitala. W dziale
pracuje osiem oséb.

- Patrzac na zakres naszej pracy, jest nas zdecydowanie za mato. Zwtaszcza, ze przybywa
obszardw i miejsc, ktédre musimy obstuzy¢ - przyznaje.

Mirostaw Piechota, kierownik Dziatu Techniczno-Eksploatacyjnego w MSS w Radomiu nadzoruje prace



m.in. instalacji alarmowych, rozdzielni, stacji transformatorowych, urzadzen zabezpieczajgcych
nieprzerwang dostawe energii m.in. dla Bloku Operacyjnego, OIOM-u, czy Apteki Szpitalnej. Dba tez o
sprawng prace poczty pneumatycznej, centrali telefonicznej, monitoring, urzgdzenia centralnego
ogrzewania, szpitalnego ujecia wody, dostawe i dystrybucje gazéw medycznych na oddziaty szpitalne.
Do jego zadan nalezy tez monitorowanie weztdw cieplnych oraz centrali wentylacyjnej i
klimatyzacyjnej. Chociaz obowigzkéw ma wiele, nie widzi siebie w innym zawodzie.

- Pracujemy w trybie 24-godzinnym 7 dni w tygodniu, takze w Swieta. Czuwamy nad
prawidtowym funkcjonowaniem nie tylko duzego budynku szpitala, ale réwniez obiektéw
sgsiadujacych z nim, czyli m.in. kuchni, Poradni Rehabilitacji dla Dzieci, hydroforni,
agregatorni, tlenowni, stacji trafo - wymienia pan Mirostaw.

Dodaje, ze jego zespoét zapewnia bezpieczenstwo pacjentom i pracownikom szpitala.

- Jak tylko zdarzy sie powazniejsza awaria, bez wzgledu na obowigzki domowe czy Swieta,
przyjezdzamy do szpitala i rozwigzujemy problem. Wiemy, Ze nasza praca jest bardzo wazna.
Dbamy o to, by w szpitalu zawsze byt prad. Bez niego zadna procedura nie zostanie wykonana
- podkresla.

W jego dziale pracuje 29 oséb.

- To prawdziwi fachowcy. Trudno bedzie ich zastgpi¢, kiedy przyjdzie czas na emeryture -
zaznacza.

WIlac otuche

Odpowiedzialny, ale tez wymagajacy odpornosci psychicznej - bo ma sie kontakt z osobami ciezko
chorymi, z ich cierpieniem, Smiercig - jest zawdd salowych.

- Ich praca to nie tylko sprzatanie i dbanie o Srodowisko oddziatu. Wazna, jesli nie
najwazniejsza, jest relacja z pacjentem - podkresla tukasz Latarski. - Dbajgc o czystos¢,
przeciwdziatajg zakazeniom wewnatrzszpitalnym, szerzeniu sie ognisk chordb, zapewniajg
ptynnosé pracy oddziatédw oraz warunkujg ich kooperacje.

Dodatkowo przenoszg dokumentacje, petnigc funkcje lokalnych kurieréw, a przy okazji wspétpracujg z
pacjentem jako nieformalny opiekun medyczny.

Mimo tych trudnosci Katarzyna Taube, salowa z Oddziatu Chirurgii Dzieciecej ptockiego szpitala, czuje
sie doceniona i spetniona zawodowo.

- Lubie swojg prace ze wzgledu na naszych matych pacjentdw, ale tez personel oddziatu.
Ludzie sg serdeczni, mozemy wzajemnie na siebie liczy¢. Mamy do siebie zaufanie - mowi
pani Katarzyna.

W ptockim szpitalu pracuje juz od 20 lat. Do jej obowigzkéw nalezy dbanie o czysto$¢ na oddziale, ale
tez m.in. przygotowanie kanapek dla matych pacjentéw, dostarczanie positkow do sal, a w razie
potrzeby wsparcie pielegniarek w przewiezieniu chorego na blok operacyjny i z sali pooperacyjnej na
oddziat.

A kto choc raz byt pacjentem w szpitalu, ten wie, jak wazny jest najmniejszy zyczliwy gest i wsparcie.
Podkresla to takze pani Katarzyna, wrazliwa na ludzkie cierpienie.

- Staram sie wspierac pacjentéw i ich rodzicow dobrym stowem. Robie kawe czy herbate



matce, ktora spedzita noc przy t6zku chorego dziecka. To taki ludzki odruch, nic nie kosztuje, a
daje pocieszenie. Najgorsze jest jednak to, ze pracy jest bardzo duzo, a czasu ciggle za mato,
wiec trzeba dziata¢ w pospiechu.

Ten trud, che¢ pomocy doceniajg pacjenci.

- Lezatam w szpitalu w szczycie pandemii. Rodziny nie wpuszczali wtedy na oddziaty. A kiedy
jest sie w ciezkiej chorobie, z daleka od domu, teskni sie za bliskimi i jest sie zaleznym od
obcych ludzi. Dla mnie wtedy panie salowe byly najwiekszym wsparciem. Zawsze miaty dobre
stowo, zazartowaty, zapytaty, jak sie czuje, czemu humor taki staby... Bez nich nie databym
rady - wspomina pani Henryka, ktéra po ataku serca trafita do Specjalistycznego Szpitala
Wojewddzkiego w Ciechanowie.

Od czajnika po wiadro

Niewiele jest chyba o0s6b, ktére zastanawiajg sie, kto w szpitalu dba o to, by w kazdej sali byty
Smietniki, foliowe worki do nich, sSrodki do dezynfekcji, a w pomieszczeniach socjalnych czajniki,
talerze i ptyn do mycia naczyn. Kto robi zamoéwienia na koce, reczniki, szczotki, wiadra do mycia
podtogi i do kogo sie zwrdcié, gdy konczy sie papier w drukarce? W ptockim szpitalu dba o to Agata
Panek, od 2019 r. magazynier Sekcji Zaopatrzenia.

- Nie moze byc¢ takiej sytuacji, ze ktéregos z artykutéw nie mamy w magazynie. Ciggtos¢ pracy
oddziatéw bytaby zaburzona, a przeciez nie mozna dopusci¢, zeby lekarz nie moégtby np. zrobic
wypisu albo wydrukowac zlecenia na badania, bo akurat zabrakto nam tonera do drukarki -
wyjasnia pani Agata.

Kazdego dnia przekonuje sie, jak wazna i potrzebna jest jej praca.

- Cho¢ praca personelu niemedycznego jest niewidoczna dla pacjentéw, to jednak bez niej
szpital i wszelkie procedury medyczne nie bytyby mozliwe - podkresla tukasz Skrzeczynski,
cztonek zarzgdu Mazowieckiego Szpitala Specjalistycznego w Radomiu.

Szpital to ludzie. Jak kazde miejsce pracy jest w stanie prawidtowo funkcjonowac tylko z odpowiednig
zatogg. Wielu trybikéw tego mechanizmu na co dzieh nie widad. Ale gdy ktéregos zabraknie, skutki
odczuwa cata organizacja, a przede wszystkim pacjenci.

- Gdy méwimy o pracownikach szpitali czy poradni szpitalnych, bardzo czesto mamy na mysli
lekarzy i pielegniarki, poniewaz z nimi mamy najwiecej do czynienia. Nie pamietamy o tych,
dzieki ktérym placoéwki medyczne funkcjonujg na kazdym szczeblu. To caty sztab oséb, bez
ktorych funkcjonowanie instytucji medycznych nie bytoby mozliwe. Nie zapominajmy o nich i
okazujmy im nalezyty szacunek - méwi Elzbieta Lanc, cztonek zarzagdu wojewd6dztwa
mazowieckiego (klub KO).

- Personel szpitala to nie tylko pracownicy medyczni, ale réwniez salowe, informatycy,
pracownicy ksiegowosci. Wykonujg szereg prac administracyjno-technicznych, zapewniajgc
szpitalowi sprawne funkcjonowanie i gwarantujgc ciggtos¢ pracy. A zaangazowanie i empatia
takich osob, jak np. salowe, pomagajg pacjentom przetrwac trudny czas choroby. Dato sie to
odczuc szczegblnie podczas pandemii, kiedy rodziny nie mogty odwiedzaé chorych - mowi
Krzysztof Strzatkowski, przewodniczgcy Komisji Zdrowia i Kultury Fizycznej (sejmikowy klub
KO).



370 min z

Tyle wyniosto wsparcie samorzadu Mazowsza na inwestycje zdrowotne w 2022 r.

480 min zt

Tyle samorzgd Mazowsza wydat na realizacje unijnego projektu covidowego.

101 min z#

Tyle pieniedzy samorzad wojewddztwa przeznaczyt w latach 2017-2019 na pokrycie ujemnego wyniku
finansowego o$miu szpitali.

okoto 200

Tylu w Mazowieckim Szpitalu Specjalistycznym w Radomiu zatrudnionych jest pracownikéw
wykonujgcych zawody niemedyczne. Z kolei w Wojewédzkim Szpitalu Zespolonym w Ptocku stanowia
oni blisko 26 proc. zatogi.

Osrodek Radioterapii w Ptocku

Na terenie Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Ptocku powstaje Osrodek Radioterapii. Samorzad
wojewoOdztwa na te inwestycje przeznaczyt 80 min zt. Osrodek zapewni kompleksowe leczenie oséb z
chorobami nowotworowymi, od diagnostyki po rehabilitacje. Sktada sie na nie suma ponad 83 min z,
ktore Mazowsze wytozyto na pokrycie ujemnych wynikéw w podlegtych mu szpitalach oraz ponad 18
min zt odsetek. O zwrot tych $rodkéw witadze regionu wystgpity do NFZ i Skarbu Pafstwa. Zaden z
organow nie odpowiedziat na wezwanie, dlatego samorzagd Mazowsza ztozyt pozew do sgdu.

Nowy SOR

Przy Mazowieckim Szpitalu Specjalistycznym w Radomiu powstaje nowy Szpitalny Oddziat Ratunkowy.
Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego z wiasnego budzetu przeznaczy na te inwestycje blisko 100
mlin zt. Bedzie to jeden z najnowoczesniejszych tego typu oddziatéw w Polsce. Zakohczenie budowy
nastgpi pod koniec tego roku. Znajda sie w nim: miejsce segregacji medycznej, rejestracji i przyjec
pacjentéw, oddzielne pomieszczenia resuscytacyjno-zabiegowe, wstepnej intensywnej terapii i terapii
natychmiastowej. Zwiekszy sie tez liczba gabinetow lekarskich, té6zek i miejsc w poczekalni. Projekt
zaktada tez stworzenie przedsionka dla karetek pogotowia. Komunikacje pomiedzy SOR i resztg
oddziatéw szpitalnych zapewnig dzwig t6zkowy i nadziemny tgcznik.



Szpitalny magazyn to miejsce pracy Agaty Panek, pracownika Sekcji Zaopatrzenia szpitala w Ptocku.

fot. Dariusz Ossowski

Monitorowanie pracy poradni to zadanie Anny Kacy, koordynatora Zespotu Poradni Specjalistycznych
Mazowieckiego Szpitala Specjalistycznego w Radomiu.

fot. Karolina Gajewska
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Izbieta Lanc, cztonek zarzadu wojewddztwa mazowieckiego
-
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- Sprawne dziatania systeméw informatycznych wigze sie z konieczno$cig przeprowadzania aktualizacji.
Ustugi sg wowczas niedostepne i nie jest to od nas zalezne. A czesto jesteSmy obarczani wing za ich

niedziatanie, mimo tego, ze caty czas pracujemy nad tym, aby korzystato sie z nich lepiej - méwi Krzyszt
Ptachta, kierownik Sekcji Informatyki w WSZ w Ptocku.

fot. Dariusz Ossowski

tukasz Latarski, zastepca dyrektora ds. eksploatacyjno-technicznych w Wojewddzkim Szpitalu Zespolon

w Ptocku, podkresla ogromne znaczenie pracownikéw zawodéw niemedycznych w dziatalnosci szpitala.
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fot. Renata Gérska



tukasz Skrzeczynhski, cztonek zarzagdu Mazowieckiego Szpitala Specjalistycznego w Radomiu, dyrektor ds
jakosci.

fot. Karolina Gajewska

Mirostaw Piechota kieruje dziatem Techniczno-Eksploatacyinym w MSS w Radomiu

fot. arch. UMWM
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