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Kolejne roszczenie? Nie, tez chcemy chodzic na koncerty, mierzy¢ bielizne w

sklepie, zjes¢ w restauracji, zy¢ jak inni.

Autor: Natallia Silva

Gdy muszg pokonywac kolejne schody do normalnego zycia: czy to u lekarza, czy
fryzjera, czesto uznaje sie ich za roszczeniowych. - To zamkniete koto, bo jesli
sami nie zgtaszamy problemu, uznaje sie, ze go nie ma. Najczestszg odpowiedzig
jest: nie pomysleliSmy np. ze rower przypiety na podjezdzie dla woézkow
inwalidzkich moze przeszkadzac - podkres$la Renata Ortowska, dziatajgca na
rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami.

Dorota Madral: Jak, Pani zdaniem, postrzegane sg osoby z
niepetnosprawnosciami przez reszte spoteczenstwa?

Renata Ortowska: Lepiej niz kiedys. Nie wzbudza juz takiego zdziwienia, ze pracujemy
zawodowo, mamy udany zwigzek. Ale jest tez gorzej, a to dlatego, ze spotykamy sie z pewnego
rodzaju zazdroscia, czy tez niezrozumieniem sedna niepetnosprawnosci. Podam przyktad: osoby
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci majg dtuzszy wymiar urlopu i pracujg 7 godzin
dziennie. | to bywa powodem uszczypliwych nieraz komentarzy pozostatych pracownikéw.
Dyskusje cichng, gdy pytamy: czy chcesz sie ze mng zamienic?

Nierzadko osoby z niepetnosprawnosciami odbierane sg jako
roszczeniowe. Skad takie traktowanie?



W momencie, gdy cos jest niedostosowane do naszych potrzeb, a my sie o to dopominamy, nie
ma w spoteczenstwie poczucia, ze mamy stusznos¢, tylko wtasnie, ze jesteSmy roszczeniowi.
Zwrécitam swego czasu uwage pracownikowi jednego z salonéw fryzjerskich, ze lokal nie jest
przystosowany do 0s6b z niepetnosprawnosciami, a w odpowiedzi ustyszatam, zZe... nie majg
takiego obowigzku. Inny przyktad: zadzwonitam, aby umowic sie na zabieg medycyny estetycznej
i zapytatam, czy sg schody przed salonem? W odpowiedzi ustyszatam, ze nie ma. Nauczona
doswiadczeniem, dopytatam: ,Rozumiem, ze wjade na wézku?” Ustyszatam: ,No, nie”. ,Ale jak to?
- dragzytam. ,No tak, bo jak pani wjedzie do lokalu, to wewnatrz sg schody”. Zastanawiam sie, czy
te schody rzeczywiscie tam sg, czy tez pani odpowiedziata mi tak, bo np. boi sie zrobi¢ zabieg
osobie z niepetnosprawnoscia i potencjalnych probleméw.

Duzo moéwi sie o niwelowaniu barier architektonicznych,
dostepnosci, ale pozostajq tez inne blokady, jak te w ludzkim
umysle...

Zdecydowanie! Ludzie nie do koica rozumiejg tez, czym jest dostepnosc. Wiekszos¢ oséb nie
rozréznia wézka elektrycznego od aktywnego. Nasze standardy dostepnosci sg skonstruowane
dla najbardziej sprawnych wsréd niepetnosprawnych, czyli paraplegikow. Osoba na wézku
aktywnym jest w stanie samodzielnie pokona¢ 15-centymetrowy prég. Dla mnie, poruszajgcej sie
na elektryku, taka przeszkoda jest nie do przekroczenia. | robi sie szum informacyjny, bo ktos
widziat, ze jedna osoba na wézku wjezdzata do budynku bez problemu, a ja tego progu
przekroczy¢ nie moge.

A jak jest z dostepnoscig w polskiej stuzbie zdrowia?

To, co teraz powiem jest bardzo niepopularne. Zdaje sobie sprawe, ze jesli trafie do szpitala,
moge mie¢ trudnosci z powodu moich pogladdéw, ale powiem wprost: polska stuzba zdrowia ma
piete achillesowg, czyli osoby z niepetnosprawnosciami. W tym systemie nie mamy szans, by by¢
godnie obstuzonymi. Przy niepetnosprawnosci, takiej jak moja, bardzo przydatny jest podnosnik.
Tymczasem lecznice nie majg tego podstawowego sprzetu, ktory utatwiatby prace
pielegniarkom, opiekunkom. DZwigajg wiec pacjentéw, a potem skarzg sie na problemy ze
zdrowiem i same sg przez to krécej aktywne zawodowo.

Jak Pani rozwigzata ten problem?

Na czas mojego pobytu w szpitalu zabieratam wtasny podnosnik. Ale nie kazdy ma taka
mozliwosc.

Spotkata sie Pani jeszcze z innymi absurdami?

Jest tez odgdrny nacisk na to, ze bardziej dba sie o szybkos$¢ niz o jakos¢ ustugi. Np.
proponowano mi w szpitalu - zamiast dostosowanej toalety - pieluche jednorazowga. Dziekuje,
nie! Zamiast prysznica - miske z wodg i myjke. Jak zadbac o higiene w takich warunkach? Nie ma
zrozumienia, ze jesli dostosujemy sie do mozliwosci najstabszych, to skorzystajg na tym wszyscy.
Bo np. jesli jest podjazd do budynku, to wjedzie do niego woézkiem matka z matym dzieckiem,



wejdg seniorzy, osoby czasowo niepetnosprawne, np. ze ztamang noga.

Czyli, jesli trzeba o cos zawalczyc...

...to zostajemy z tym sami.

A na jakim poziomie jest edukacja w kwestii seksualnosci i
rodzicielstwa osdb z niepetnosprawnoscig ruchowa? Jest Pani
ekspertka m.in. w Projekcie Sekson zajmujacym sie tym tematem.

Jest w powijakach, mimo ze bardzo potrzebna. Czesto jej brak jest powodem do kolejnego
zagadnienia, o ktérym chce méwié, czyli przemocy wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami. Bo
trzeba zdac sobie sprawe, ze jeden petnosprawny nie jest w stanie zaopiekowac sie przez catg
dobe osobg z niepetnosprawnoscig bez uszczerbku na swoim zdrowiu psychicznym. Dlatego
konieczne jest wsparcie i terapia dla opiekunéw. Trzeba o tym moéwi¢, zeby ludzie takiej pomocy
szukali i nie zamykali sie. Odstygmatyzowanie zdrowia psychicznego jest bardzo potrzebne.

A czy nadal jest tak, ze osoby z niepetnosprawnoscia nie podejmuja
aktywnosci zawodowej z obawy o utrate Swiadczenia rentowego?

Tak. Mamy zamknietg droge do wyzszych zarobkéw, awansu finansowego, zawodowego, bo
pracodawcy oferujg najnizszg krajowg, zeby pracownik zachowat rente. | wiekszos¢ z 0séb z
niepetnosprawnoscia sie na to godzi, bo nie wierzy, ze sobie poradzi. Druga sprawa: pracodawcy
bojg sie zatrudniania osdb z niepetnosprawnosciami. Obawiajg sie, ze czesto nie bedzie ich w
pracy. Troche ten problem rozwigzata zdalna praca i nauczanie. Ja ten czas wykorzystatam na
rozwa@j. Kohcze drugi kierunek studidw, o ktérym marzytam, a nie bytam w stanie fizycznie
dojezdzac¢ na zajecia. Dzieki nauczaniu online w czasie rzeczywistym moge studiowac i - co
wazne - w warunkach, ktére mi odpowiadajg.

Czym zajmuije sie pani zawodowo?

Pracuje w Domu Pomocy Spotecznej dla Oséb z Chorobg Alzheimera, jestem pracownikiem
socjalnym i kierownikiem zespotu terapeutyczno-opiekunczego. Mamy dwa DPS-y. Jeden 24-, a
drugi 27-osobowy. Przebywajg w nich osoby z r6znymi schorzeniami psychicznymi. Bardzo lubie
Swojg prace. Staram sie jak najlepiej wykonywa¢ obowigzki, by¢ dobrym pracownikiem.

Ma Pani satysfakcje z pracy? Co Pani daje?

Dajemy sobie co$ wzajemnie: wystuchanie, ciekawos¢ na drugiego cztowieka, wspoétprace... Lubie
przebywac ze swoimi klientami, staram sie, zeby czuli, ze majg sprawczos¢, ze sg w stanie
decydowac o sobie, aby nie mysleli, ze DPS to koniec Swiata...

Jest Pani bardzo energiczna. Skad ta sita do dziatania?



Zycie mnie motywuje. Lubie dziata¢. Jestem niespokojnym duchem. Nie odpoczywam na tonie
przyrody. Nie potrafie. Relaksuje sie na koncertach, festiwalach, w kinie, teatrze, na zattoczonej
ulicy, gdzie jest gtoSna muzyka czy ttum. Wtedy czuje sie dobrze.

A z dostepnosciq dla osob z niepetnosprawnosciami podczas
koncertow jest dobrze?

Bardzo réznie. Sposrod tych festiwali, na ktérych bytam, najlepiej przygotowany jest Orange
Warszaw Festiwal. Sg wolontariusze, specjalne platformy, a nawet zaplecze gastronomiczne, a to
rzadkos¢, zeby byty dla nas dostepne budki z napojami czy jedzeniem.

Mysli Pani, ze mozliwe jest petne dostosowanie do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami?

Nie jest to mozliwe. Dlaczego? Nawet jesli sg odgdrne wytyczne, nikt nie kontroluje, jak sg
realizowane. Przyktad: ustawa o dostepnosci. Czy kto$ sprawdzit, ile miast ma koordynatora ds.
dostepnosci? | znowu jest tak, ze obowigzek ten przerzuca sie na nas. Jesli my nie zgtosimy, ze
takiego koordynatora nie ma, uznaje sie, ze problem nie istnieje. A z drugiej strony, trudno jest w
swoim rodzinnym miescie, Srodowisku, w ktérym sie mieszka zgtaszac kolejne postulaty, bo...
wychodzimy na roszczeniowych.

Biogram

Renata Ortowska, siedlczanka, edukatorka i aktywistka, w mediach spotecznosciowych porusza
problemy, z jakimi mierzg sie osoby z niepetnosprawnosciami. Pracownik socjalny, laureatka
ubiegtorocznej mazowieckiej edycji konkursu Lady D. w kat. zycie zawodowe, a takze w
konkursie ,,Cztowiek bez barier” na osobowos¢ internetowg, odznaczona Brgzowym Krzyzem
Zastugi za dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych i potrzebujgcych pomocy.
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