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Nie wierz na stowo - sprawdz!
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Zanim zdecydujesz sie na zakup wyjazdu turystycznego, sprawdz, czy biuro
oferujgce wycieczke dziata legalnie.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, aby biuro podrézy mogto rozpoczg¢ dziatalnos¢
organizatora turystyki musi uzyska¢ wpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych. Musi réwniez posiadac
zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci. Gwarancja ubezpieczeniowa, bo o niej
mowa, daje klientom pewnos¢, ze w przypadku niewyptacalnosci biura podrézy, mogg liczy¢

na bezpieczny powrét do kraju, kontynuacje pobytu oraz zwrot kosztow.

Nielegalna dziatalno$¢

Moze jednak zdarzyc sie, ze firmy zajmujagce sie organizacjg imprez turystycznych dziatajg bez
wpisu do rejestru, a jego klienci nawet o tym nie wiedzg. Taki podmiot nie podlega planowym
kontrolom organizatoréw turystyki, ktére dajg gwarancje jakosci oferowanych ustug. To
oznacza, ze moze zostac skontrolowany jedynie w przypadku ujawnienia tego rodzaju
dziatalnosci.

- Dzieje sie tak niestety stosunkowo rzadko, przy okazji takich tragicznych zdarzen
podawanych do publicznej wiadomosci albo na podstawie zgtoszen przekazywanych do
urzedéw marszatkowskich - méwi Pawet Cukrowski, dyrektor Departamentu Kultury,
Promocji i Turystyki.



Jak unikna¢ nieuczciwych firm?

- Mozna jedynie apelowac o rozsgdek do potencjalnych klientéw tego rodzaju
organizatordw imprez turystycznych i rozwage przy planowaniu wyjazdéw
turystycznych. Przed podjeciem decyzji o wyjezdzie sprawdzmy wiarygodnos¢
organizatora - dodaje dyrektor Cukrowski.

Kazdy urzagd marszatkowski prowadzi liste organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych
w danym wojewddztwie. Te dane wprowadzane sg do Centralnej Ewidencji Organizatoréw
Turystyki i Posrednikdéw Turystycznych(CEOTIPT)
https://ewidencja.ufg.pl/ewidencja/obywatel/wyszukiwanie

W CEOTIPT mozesz sprawdzi¢ réwniez, czy wybrany organizator turystyki lub posrednik
turystyczny posiada zabezpieczenie finansowe na rzecz swoich klientow, jaka jest wysokos$c¢ tego
zabezpieczenia oraz okres obowigzywania. Nie sg tam natomiast publikowane dokumenty
finansowe organizatora, takie jak np. sprawozdania finansowe.

W ramach CEOTIPT prowadzony jest réwniez rejestr przedsiebiorcow, ktérzy wykonywali
dziatalno$¢ bez wymaganego wpisu do rejestru oraz rejestr przedsiebiorcow wykreslonych z
rejestru z urzedu i objetych zakazem wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru. W
tych rejestrach mozesz sprawdzi¢, czy biuro podrdzy nie zostato wykres$lone z rejestru lub tez
ukarane zakazem prowadzenia dziatalnosci, a jezeli tak - to przez jaki okres obowigzuje zakaz.
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