
Deklaracja dostępności

ETO

Oświadczenie w sprawie dostępności

Urząd Marszałkowski Województwa Mazowieckiego w Warszawie (zwany dalej „urzędem”) zobowiązuje się zapewnić

dostępność strony internetowej eto.mazovia.pl zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (zwanej dalej „ustawą”).

Data publikacji strony internetowej: 2024-03-04

Data ostatniej dużej aktualizacji: 2025-03-31

Status pod względem zgodności

Strona internetowa jest częściowo zgodna z ustawą.

Treści niedostępne:

niektóre odnośniki do pobrania mają nieczytelne nazwy

dokumenty pochodzą z różnych źródeł i nie można ich zmienić

opublikowane zostały w oparciu o zasady przyjęte w innej instytucji

Udogodnienia

Na stronie internetowej można używać standardowych skrótów klawiaturowych przeglądarki.

Przygotowanie deklaracji w sprawie dostępności

Oświadczenie sporządzono dnia 2023-04-03. Ostatni przegląd i aktualizacja deklaracji 2023-03-31.

Deklarację sporządzono na podstawie samooceny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemów z dostępnością strony internetowej skontaktuj się z Bartłomiejem Szczycińskim pracownikiem

Wydziału Zarządzania Obiegiem Dokumentów, eto@mazovia.pl, telefon: 225 979 685. Tą samą drogą można składać wnioski o

udostępnienie informacji w formie alternatywnej i żądać zapewnienia dostępności.

Masz prawo do żądania:

zapewnienia dostępności cyfrowej strony internetowej lub jej elementu,

udostępnienia informacji w formie alternatywnej.

Żądanie powinno zawierać:



dane osoby zgłaszającej żądanie,

wskazanie, o którą stronę internetową chodzi,

sposób kontaktu,

dogodny sposób przedstawienia informacji w przypadku alternatywnego sposobu dostępu.

Zrealizujemy żądanie niezwłocznie (nie później niż w ciągu 7 dni od dnia wystąpienia z żądaniem).

Jeżeli ten termin będzie dla nas zbyt krótki poinformujemy Cię o tym. W tej informacji podamy nowy termin, do którego

poprawimy zgłoszone przez Ciebie błędy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposób. Ten nowy termin nie będzie

dłuższy niż 2 miesiące.

Jeżeli nie będziemy w stanie zapewnić dostępności cyfrowej wskazanej w Twoim żądaniu, zaproponujemy Ci dostęp do nich w

alternatywny sposób.

Obsługa wniosków i skarg związanych z dostępnością

Jeżeli w odpowiedzi na Twój wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej, odmówimy zapewnienia żądanej przez Ciebie

dostępności cyfrowej, a Ty nie zgadzasz się z tą odmową, masz prawo złożyć skargę.

Skargę masz prawo złożyć także, jeśli nie zgadzasz się na skorzystanie z alternatywnego sposobu dostępu, który

zaproponowaliśmy Ci w odpowiedzi na Twój wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej.

Ewentualną skargę złóż listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzędu:

Marszałek Województwa Mazowieckiego

Adres: ul. Jagiellońska 26, 03-719 Warszawa

Adres e-mail: urzad_marszalkowski@mazovia.pl

przez e-PUAP (ePUAP: /umwm/SkrytkaESP).

Skargę możesz przesłać także do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostępność architektoniczna

ul. Jagiellońska 26, 03-719 Warszawa, wejście A

ul. Jagiellońska 26, 03-719 Warszawa, wejście A, siedziba główna

Dojazd 

Komunikacją miejską: autobusem: najbliższe przystanki: Dworzec Wileński, Ząbkowska, Okrzei. 

Samochodem: przed wejściem do budynku znajduje się miejsce dla osób niepełnosprawnych oraz ogólnodostępny płatny

parking miejski. 

Wejście do budynku 



Wejście do budynku znajduje się od strony ul. Kłopotowskiego, na rogu ul. Kłopotowskiego oraz Jagiellońskiej. 

Drzwi do budynku są wyposażone w mechanizmu automatycznego otwierania. Drzwi są przystosowane do przejazdu

wózkiem. Na wprost wejścia znajduje się punkt kancelaryjny gdzie można uzyskać pomoc oraz złożyć dokumenty. Lada przy

punkcie kancelaryjnym jest obniżona do wysokości 85 cm.  

W dalszej części holu są bramki ograniczające dostęp dla klientów oraz punkt ochrony. W celu wejścia na teren urzędu należy

umówić się na wizytę z konkretnym pracownikiem. W przypadku umówienia wizyty, po przybyciu na miejsce należy zgłosić się

do pracownika ochrony, który zawiadamia pracownika o konieczności odbioru klienta z holu. 

Toaleta dla osób niepełnosprawnych znajduje się po lewej stronie, za drzwiami pomiędzy punktem ochrony oraz punktem

kancelaryjnym. 

W budynku nie ma tyflomap oraz dźwiękowych systemów nawigacji. 

Korytarze oraz ciągi komunikacyjne 

Ruch dla klientów pomiędzy piętrami odbywa się przy pomocy wind. Windy nie podają komunikatów głosowych.   

Korytarze są dostosowane do poruszania się na wózkach. Korytarze są dostosowane dla osób słabowidzących. Szklane drzwi są

oznakowane pasami na wysokości 90 centymetrów oraz 130 centymetrów.  

Obecnie nie ma zainstalowanych urządzeń ułatwiających poruszanie się dla osób niewidomych. 

W budynku znajdują się schody prowadzące do sali konferencyjnej na III piętrze, jednakże jest możliwość wejścia na salę przez

wejście B. Korytarze są dostosowane do poruszania się na wózku. W budynku na każdym piętrze znajdują się toalety

przystosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnością. 

Drzwi do pomieszczeń są wyposażone w tabliczki z wypukłą numeracją pomieszczeń oraz alfabetem brajla.  

Inne udogodnienia 

Na sali konferencyjnej na parterze, 3 i 4 piętrze jest pętla indukcyjna powierzchniowa. 

Wejście główne do budynku zostało wyposażone w system ToTupoint. 

Tabliczki przy drzwiach do pomieszczeń są zaopatrzone w znaczniki NFC. 

Do budynku można wejść z psem asystującym. 

Informacje o dostępności architektonicznej wszystkich siedzib urzędu.

Inne informacje

Nad drzwiami wejściowymi do każdej siedziby urzędu jest znacznik TOTUPOINT.

Do wszystkich siedzib urzędu i znajdujących się w nich pomieszczeń możesz wejść w asyście psa przewodnika lub psa

asystującego.

Kontakt do koordynatora dostępności: 



Data opublikowania: 28.02.2024 11:03

koordynator_dostepnosci@mazovia.pl

UWAGA

Informacje opublikowane przed 1 stycznia 2021 r. dostępne są na stronie archiwum.mazovia.pl


