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Warsztaty z komunikacji

Autor: fot. arch.
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Przez piec dni pracownicy samorzgdéw lokalnych z Mazowsza bedg sie szkoli¢ z
efektywnej komunikacji z mieszkanhcami.

Warsztaty odbywaja sie w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w
Warszawie. Sg one kontynuacjg spotkan organizowanych w maju i czerwcu br. w ramach trzeciej
edycji Akademii Czystego Powietrza w ramach wspétpracy Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego,
Polskiego Alarmu Smogowego oraz Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;j.

Szkolenia sg bezptatne. Dotyczg efektywnej komunikacji z mieszkancami w kontekscie wyzwan
stojgcych przed samorzgdami w zakresie poprawy jakosci powietrza.

Chcemy by¢ rozumiani

W warsztatach wezmie udziat ok. 115 pracownikéw samorzadoéw lokalnych z terenu wojewd6dztwa
mazowieckiego, zajmujgcych sie tematyka jakosci powietrza, a w szczegdlnosci posiadajgcych
bezposredni kontakt z mieszkaricami i odpowiedzialnych za udzielanie dotacji do instalacji nowych
systemoOw grzewczych i poprawy efektywnosci energetycznej budynkéw (w ramach lokalnych,
regionalnych i rzgdowych programdw dotacyjnych). Prowadzi je Wojciech Walla, doSwiadczony trener
w zakresie strategii komunikacji, technik negocjacyjnych oraz narzedzi asertywnosci.

Wiasciwy kontakt z mieszkancami

By osiggna¢ wymagane standardy jakosci powietrza, trzeba przede wszystkim dotrzec¢ do
mieszkahcéw z informacjg o przyczynach jego skazenia i mozliwych sposobach walki z problemem.



Dlatego wazne jest state podnoszenie kompetencji pracownikéw urzedéw gmin. Na szkoleniach
dowiedzg sie, jak w skuteczny sposéb w bezposrednim kontakcie z petentem udzieli¢ wszelkich,
niezbednych informacji. To od nich zalezy w jakiej mierze mieszkarncy poznajg obowigzujace
przepisy dotyczace ochrony powietrza oraz dowiedzg sie, jak pozyska¢ dofinansowanie do instalacji
nowych niskoemisyjnych zrédet ogrzewania.
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