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Urzad marszatkowski kieruje sprawe do organdw scigania

Biuro podrozy ,U Brata J6zefa”, ktére zorganizowato tragiczng w skutkach
wycieczke do Medjugorie, dziatato bez wymaganego prawnie wpisu do rejestru
organizatordéw turystyki - ustalit urzagd marszatkowski wojewddztwa
mazowieckiego. Oznacza to, ze klienci biura nie sg objeci gwarancjg
ubezpieczeniowg, jaka przystuguje turystom korzystajgcym z ustug
zarejestrowanych biur podrézy. Urzgd marszatkowski skierowat sprawe do
organow Scigania.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, aby biuro podr6zy mogto rozpocza¢ dziatalnos¢
organizatora turystyki musi uzyska¢ wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych poprzez ztozenie wniosku do
marszatka wojewddztwa wiasciwego ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorcy. Firma musi takze
posiadac zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalno$ci. Mowa o gwarancji
ubezpieczeniowej. Daje to klientom biur podrozy pewnos¢, ze w przypadku niewyptacalnosci
biura podrézy, moga liczy¢ na bezpieczny powrét do kraju, kontynuacje pobytu oraz zwrot
kosztow.

Biuro poza rejestrem

Po doniesieniach medialnych dotyczgcych tragicznego wypadku, urzad marszatkowski
niezwtocznie rozpoczat sprawdzanie, jaki rodzaj dziatalno$ci gospodarczej prowadzi
przedsiebiorca i czy jest wpisany do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego.

Jak wynika z ustaleh, podmiot ten nie zostat jednak zgtoszony do rejestru. Tymczasem z
informacji zamieszczonych na stronie internetowej firmy wynika, ze oferuje ona i organizuje
cykliczne imprezy turystyczne. Zgodnie z przepisami dziatalno$¢ taka podlega regulacjom ustawy
o imprezach turystycznych. Nalezy pamietad, ze podmiot, ktory nie widnieje w rejestrze dziata
niezgodnie z przepisami prawa oraz nie podlega planowym kontrolom organizatordw turystyki,
ktore dajg gwarancje jakosci oferowanych ustug.

W polskim prawodawstwie istnieje pewien wyjatek. Dotyczy on jednak wytgcznie organizacji
wycieczki, ktéra jest organizowana niezarobkowo, dla ograniczonej grupy oséb oraz
okazjonalnie, przy czym wszystkie trzy warunki muszg by¢ spetnione jednoczesnie. W przypadku
firmy ,U Brata J6zefa” nie mozna méwic o zaistnieniu takiej sytuacji. Biuro ma bowiem na swojej
stronie kalendarz wielu zaplanowanych kilkudniowych wyjazdéw.

Wobec zaistniatej sytuacji w sSrode 10 sierpnia urzagd marszatkowski skierowat sprawe do
organow Scigania. Wszczeto takze postepowanie administracyjne w sprawie wydania z urzedu
decyzji o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat dla
witasciciela biura podrézy ,U Brata J6zefa”.



Sprawdzajmy biura podrozy!

Przypadek biura ,U Brata J6zefa” jest niestety przyktadem dziatania przedsiebiorcéw w tzw.
.Szarej strefie”. Decydowanie sie przez klientéw na korzystanie z ofert biur podrézy dziatajgcych
bez wymaganego wpisu do rejestru i nieposiadajgcych gwarancji ubezpieczeniowej, ostabia ich
ochrone prawna.

Dlatego osoby rozwazajgce skorzystanie z jakichkolwiek ofert turystycznych przed podjeciem
decyzji powinny sprawdzi¢, czy organizator jest legalnie dziatajgcym przedsiebiorca turystycznym
wpisanym do stosownego rejestru. Mozna to sprawdzi¢ samodzielnie w Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug

Turystycznych www.ewidencja.ufg.pl
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