TRANSPORT PUBLICZNY

Whnioski, skargi, interwencje pasazerow

Na podstawie art. 48 ust. 3 ustawy z 16 grudnia 2010 r. 0 publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z
2022 r. poz. 1343) pasazerom przystuguje prawo sktadania bezposrednio do wtasciwego organizatora
skarg i reklamadji w zwigzku z realizacjg przewozow przez operatora.

Whioski, skargi, interwencje mogg by¢ wnoszone pisemnie, za pomoca telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do
protokotu.

Whioski powinny zawiera¢ imie i nazwisko oraz adres wnioskodawcy. W przypadku braku tych danych wniosek
pozostawiony zostanie bez rozpoznania.

Miejsce sktadania

® osobiscie w punktach Kancelarii Ogdinej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie przy ul.
Jagiellonskiej 26 i ul. Skoczylasa 4 od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8.00-16.00 lub w siedzibach delegatur urzedu
w godzinach ich urzedowania;

® 7a posrednictwem poczty na adres Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie;

® drogg elektroniczng na adres elektronicznej skrzynki podawczej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego
w Warszawie: esp.mazovia.pl oraz urzad_marszalkowski@mazovia.pl;

® ystnie do protokotu w siedzibie Departamentu Nieruchomosci i Infrastruktury przy ul. Brechta 3.

Termin zatatwienia sprawy przez urzad

Whioski rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki. Zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajagcego powinno
nastapic¢ nie pdzniej niz w ciggu miesiaca, a sprawy szczegolnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu dwdch miesiecy od
dnia wszczecia postepowania. W przypadku spraw szczegdlnie skomplikowanych, stosownie do przepiséw art. 36 Kodeksu
postepowania administracyjnego — Skarzacy/Wnioskodawca zostang pisemnie poinformowani o nowym terminie zatatwienia
sprawy.

Klauzula informacyjna

Uprzejmie informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego, dane
kontaktowe: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, ul. Jagielloriska 26, 03-719 Warszawa, tel. (22)
5979 100, email: urzad_marszalkowski@mazovia.pl, ePUAP: /Jumwm/esp. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony
danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail._iod@mazovia.pl.

Pani/Pana dane osobowe:

1. beda przetwarzane w zwigzku z zadaniem realizowanym w interesie publicznym, wynikajacym z art. 48 ust. 3 ustawy z
dnia 16 grudnia 2010 r. 0 publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U.z 2022 r. poz. 1343), w celu rozpatrzenia
wniosku/skargi/interwencji;

2. moga by¢ udostepnione podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw prawa, podmiotom
swiadczacym obstuge administracyjno-organizacyjng Urzedu, operatorom swiadczacym ustugi publicznego transportu



zbiorowego (Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0. oraz Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.);
3. beda przechowywane nie dtuzej, niz to wynika z przepiséw dotyczacych archiwizacji — dostepnych m.in. na stronie
www.mazovia.pl, w zaktadce ,Polityka prywatnosci”.

W granicach i na zasadach opisanych w przepisach prawa, przystuguje Pani/Panu prawo zadania:

1. dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;
2. whniesienia sprzeciwu, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja;

3. whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na adres: ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.
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