KOMUNIKATY

Komunikat dla podr6znych, ktérzy zawarli umowy o imprezy turystyczne z
Tamada Tour Spoétka z o.0.

Informujemy, ze 15 listopada 2024 r. Tamada Tour Sp. z 0.0. ztozyta na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z
2023 1. poz. 2211 z pdzn. zm.) oswiadczenie o niewyptacalnosci, z ktdrego wynika, ze nie jest w stanie
wywigzac sie z zawartych umow z podréznymi i zapewni¢ podréznym zwrotu wptat lub ich czesci

wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng stosownie do przepisu art. 7 ust. T pkt T ww. ustawy.

Tamada Tour Spétka z 0.0. posiada zabezpieczenie finansowe w postaci umowy gwarancji ubezpieczeniowej nr M 525923 z
dnia 9 stycznia 2024 r. wystawionej przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A z siedziba przy ul.
Siedmiogrodzkiej 9, 01-204 Warszawa.

Podrozni, ktdrzy wniesli wpfaty za impreze, ktdéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana proszeni sg o sktadanie zgtoszenia
do gwaranta tj. Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ul. Siedmiogrodzkiej 9, 01-204 Warszawa
wedtug ponizszych instrukgji.

Informacje od Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

W przypadku dodatkowych pytan pracownicy Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. sg do Panstwa dyspozycji po
numerem telefonu:

+48 22 50 56 506
Dni/godziny pracy Service Center ww. : poniedziatek- pigtek, godz. 8.00- 17.00

/gfaszanie roszczen poprzez formularz on-line dostepny na stronie internetowej www.signal-iduna.pl w zaktadce ,Strefa

Klienta”.

Najwazniejsze informacje
Uprawnieni do skfadania roszczen sg:

® poszkodowani Podrézni,

® agendi (nalezy dofgczy¢ petnomocnictwo od Podréznego).
Roszczenie moze ztozy¢:

® osoba/firma, ktéra zawarta umowe w imieniu swoim i/lub pozostatych oséb z umowy,

® kazdy Podrozny z umowy we wiasnym imieniu.

Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. informuje o koniecznosci dofgczania do zgtoszenia nastepujacych
dokumentow:

® kopii umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej miedzy podréznym a organizatorem turystyki lub kopii



dokumentéw potwierdzajacych nabycie powigzanych ustug turystycznych, za ktérych realizacje jest odpowiedzialny
przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych;

® dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych naleznosci za impreze turystyczng lub ustugi turystyczne, za ktérych realizacje jest odpowiedzialny
przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych.

Aktywny formularz zgtoszeniowy mozna réwniez pobrac¢ ponizej w plikach do pobrania.

Pliki do pobrania:

Formularz zgtoszenia roszczenia z gwarancji ubezpieczeniowej Signal Iduna.pdf
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UWAGA
Informacje opublikowane przed 1 stycznia 2021 r. dostepne sg na stronie archiwum.mazovia.pl



